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Psychologische Beratung
in kirchlich-diakonischer Tragerschaft
als Kernaufgabe der Kirche

Psychologische Beratung als Praxis des Evangeliums

. Psychologische Beratung in kirchlich-diakonischer Tragerschaft hat Anteil an der
Sorge Gottes um seine Geschopfe. Diese Teilhabe an der Sorge Gottes spiegelt
sich in der Hinwendung zu Ratsuchenden: ,Nehmet einander an, wie Christus
euch angenommen hat* (Rémer 15,7). Zu diesem Dienst werden Beraterinnen
und Berater in Kirche und Diakonie beauftragt.

. Im Vertrauen auf die Gegenwart Jesu vollzieht und konkretisiert sich solcher
Dienst in annehmender Zuwendung, in der Hoffnung auf Vergebung und
Neuanfang, in Ermutigung und Zuspruch ebenso wie in der Herausforderung zu
heilsamer Selbstauseinandersetzung. Menschen finden auf diese Weise Halt in
Krisenzeiten und Unterstitzung bei ihrer Neuorientierung.

. Psychologische Beratung als Praxis des Evangeliums bietet Ratsuchenden einen
geschitzten Raum im kirchlichen Kontext und fachliche Begleitung in schwieriger
Zeit. Dabei werden Ratsuchende in ihrer Verletzlichkeit, Bedurftigkeit und in ihren
Grenzen ebenso wahrgenommen wie mit ihren Starken und Ressourcen.

. Kirchliche Beratungsarbeit sieht den Menschen als einmaliges und zugleich
fragiles Wesen, der Liebe bedirftig und zur Liebe fahig, durch seine Geschichte
gepragt und zugleich offen fir Entwicklung und Veranderung. Ratsuchende
werden wahrgenommen als Geschopfe Gottes, deren Lebensgestaltung sich
nicht im Erreichen kérperlicher, 6konomischer, beruflicher oder geistiger Ziele
erschopft.

. Psychologische Beratung nimmt die spirituelle Dimension von
Beratungssituationen wahr und ist offen fir existenzielle Fragen und Aspekte der
Sinnsuche. In den Anliegen der Ratsuchenden klingen Grundthemen des
Glaubens an: Verzweiflung und Hoffnung, Schuld und Vergebung, Tauschung
und Wahrhaftigkeit, Leid und Tréstung, Scheitern und Neuanfang.

. In der Wahrnehmung ihrer fachlichen Aufgaben hat Psychologische Beratung in
kirchlich-diakonischer Tragerschaft Anteil am Seelsorgeauftrag der Kirche. Dabei
ist das Zusammenwirken von Gemeindeseelsorge und Psychologischer Beratung
notwendig, um Menschen hilfreich zu begleiten. Psychologische Beratung
versteht sich insofern auch als Ergdnzung und Unterstiitzung gemeindlicher und
funktionaler Seelsorge. Zugleich ist Psychologische Beratung ausgerichtet auf
enge Kooperation und Vernetzung mit anderen psychosozialen Hilfsangeboten.




Psychologische Beratung sieht und starkt Menschen zu allen Zeiten ihres
Lebens

7. Psychologische Beratung in kirchlich-diakonischer Tragerschaft ist offen fur
Kinder, Jugendliche und Erwachsene. Sie versteht sich als Hilfsangebot fir alle
Menschen in Not, ungeachtet ihrer religiésen und kulturellen Pragung oder ihrer
sexuellen Orientierung. Entsprechend werden Ratsuchende aus den
unterschiedlichsten sozialen Milieus erreicht, die durch Psychologische Beratung
oft erstmals in Kontakt mit Diakonie und Kirche kommen. Unter den
Ratsuchenden finden sich auch viele kirchlich gebundene Menschen, die an
Lebenswendepunkten oder in Krisenzeiten Uber die seelsorgliche Hilfe in der
Kirchengemeinde hinaus weitergehende fachliche Hilfe benétigen.

8. Zu allen Zeiten ihres Lebens kénnen Menschen unter ihren Beziehungen leiden,
finden keine Kraft fur die nachsten Schritte oder sehen sich duleren
Anforderungen und Erwartungen nicht gewachsen. Psychologische Beratung
unter dem Dach von Kirche und Diakonie bietet Ratsuchenden in allen
Lebensphasen professionelle Hilfe und Unterstiitzung. Damit I16st sie in
spezifischer Weise die bei Taufe, Konfirmation, Trauung und Bestattung
gegebene Zusage ein, dass Menschen auf allen ihren Wegen gesehen und
begleitet werden.

Anlésslich eines Taufgesprdchs weisen die Trénen der Eltern auf unverarbeitete
Sorgen und Angste wéhrend einer schwierigen Schwangerschaft hin. Die
Pfarrerin macht auf die Méglichkeit einer Psychologischen Beratung aufmerksam.
Bei der Konfirmandenfreizeit fallen Narben auf, die auf selbstverletzendes
Handeln schlieBen lassen. Das Mé&dchen kann motiviert werden, fachliche Hilfe in
Anspruch zu nehmen.

Bei der Vorbereitung der Trauung erzahlt das Paar, dass sich bereits jene
Probleme wieder zeigen, die in den vorigen Beziehungen zur Trennung gefiihrt
haben. Beide entschlieRen sich zu einer Paarberatung, um Zuriickliegendes im
Interesse einer guten Zukunft zu bearbeiten.

Die erschilitternde Feststellung, dass der friihe Tod der Zwillinge auf einen
vererbten Herzfehler zurtickzuftihren ist, macht iiber die im Rahmen der
Beerdigung stattfindende Trauerbegleitung hinaus eine langere fachliche
Begleitung des Elternpaares erforderlich.

9. Psychologische Beratung setzt sich aktiv flr das seelische Wohl und die leibliche
Unversehrtheit von Kindern ein und tbernimmt Mitverantwortung fir den
Kinderschutz. In der Erziehungsberatung steht sie an der Seite von Kindern,
Jugendlichen und Eltern und hilft, belastete Familien im Sinne des Kindeswohls
zu unterstitzen und zu stabilisieren. In der schwierigen Situation von Trennungs-
und Scheidungsfamilien, sind die Bedirfnisse der Kinder besonders im Blick.

10.Ein groRer Teil der erwachsenen Ratsuchenden, die Psychologische Beratung in
Anspruch nehmen, sind zwischen 30 und 55 Jahre alt. Viele Menschen dieser
Altersgruppe nehmen nur gelegentlich am Leben der Kirche teil, sind jedoch
aufgeschlossen fur Angebote Psychologischer Beratung in kirchlich-diakonischer
Tragerschaft. Konflikte in Partnerschaften und Familien werden in der Beratung
ebenso thematisiert, wie die spezifischen Themen der immer gréRer werdenden
Gruppe von alleinlebenden Menschen. In der Regel sind die Lebenssituationen
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von Menschen dieser mittleren Jahre durch eine hohe Gesamtbelastung
gekennzeichnet. So sind fur viele Menschen dieses Alters lebensrelevante
Erfahrungen mit der Kirche eng verbunden mit der psychologischen
Beratungsarbeit.

.Auch altere und alte Menschen suchen immer 6fter Beratungsstellen auf. Sie

finden dort einen geschitzten Raum, um Problemstellungen des Alters fiir sich zu
bearbeiten. Das sind zum einen das Ende des Arbeitslebens, das Erleben von
Abhangigkeit und Einsamkeit sowie eigener Verganglichkeit, und zum anderen
Generationskonflikte sowie die Pflege und der Verlust von nahen Angehdrigen. In
der Psychologischen Beratung kénnen diese Themen im gréReren
Zusammenhang der eigenen Lebensbilanz angesprochen werden. Sinngebende
Antworten kénnen auch im Horizont einer religidsen Deutung gesucht und
gefunden werden.

12.Immer mehr Menschen aller Altersgruppen fuhlen sich in einer zunehmend

komplexer werdenden Welt Uberfordert, ihr Leben in individueller Regie und ohne
Unterstitzung zu bewaltigen. Die einseitige Leistungs- und Erfolgsorientierung,
die Unubersichtlichkeit in Lebens- und Arbeitsverhaltnissen oder auch die
fehlende ethische Orientierung sind u.a. Ursachen fiir die ungebrochen hohe
Beratungsnachfrage. Indem die Psychologische Beratung Menschen in ihren
lebensgeschichtlichen Ubergangen und Verénderungsprozessen sieht, begleitet
und starkt, leistet sie einen wichtigen Beitrag zur Erfullung des seelsorglichen und
gesellschaftlichen Auftrags von Kirche und Diakonie.

Die fachliche Qualitit Psychologischer Beratung in Evangelischen
Beratungsstellen

13.Psychologische Beratungsstellen in kirchlich-diakonischer Tragerschaft, mit ihrer

seit Jahrzehnten bestehenden verlasslichen Prasenz in der Flache der einzelnen
Landeskirchen genief3en ein hohes Vertrauen. Ratsuchende kommen oftmals,
weil sie durch positive Erfahrungen anderer motiviert wurden. Dabei spielt die
fachliche Qualitat der Beratung eine grol3e Rolle, die es weiterhin zu
gewabhrleisten und zeitgemal weiterzuentwickeln gilt.

14.Ratsuchende treffen auf Beraterinnen und Berater, deren Professionalitdt am

aktuellen wissenschaftlichen Fachdiskurs ausgerichtet ist. Die fur die kirchlich-
diakonischen Trager und ihre Beratungsstellen geltenden fachlichen und
berufsethischen Standards gewahrleisten eine prozessorientierte, kompetente
Begleitung der Ratsuchenden. Beraterinnen und Berater initiieren und begleiten
ergebnisoffene Such- sowie Verstehensprozesse und bieten Orientierungshilfe
ausgerichtet an den Anliegen und Zielen der Ratsuchenden, ohne dabei zu
bewerten oder zu belehren.

15. Psychologische Beratung in kirchlich-diakonischer Tragerschaft arbeitet in

multiprofessionell zusammengesetzten Teams. Die Fachkrafte verfigen, Gber
ihre jeweilige Grundqualifikation hinaus, in der Regel Uber eine oder mehrere
beraterisch-therapeutische Zusatzausbildung/en. Mit dieser fachlichen
Ausrichtung halt Psychologische Beratung ein niedrigschwelliges Hilfsangebot mit
spezialisierten Kernkompetenzen bereit: Einzel-, Paar-, Erziehungs- und
Familienberatung, Schwangeren- und Schwangerschaftskonfliktberatung,



Mediation, Gruppenberatung und Supervision.

Die Beratungsarbeit konzentriert sich nicht ausschlieBlich auf kontinuierliche
Prozesse. In Gestalt der Krisenintervention reagiert sie auch flexibel auf
unerwartete Notsituationen von Menschen, die ohne Voranmeldung in
Beratungsstellen Hilfe suchen.

16.Die Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat der Arbeit in den
Beratungsstellen wird gewahrleistet durch regelmafige Teamarbeit, kollegiale
Intervision und externe Fallsupervision sowie durch regelméaRige Fortbildung der
Mitarbeitenden. Unterstiitzung in der fachlichen Qualitatsentwicklung erhalten die
Beratungsstellen durch die Hauptstellen, landeskirchlichen Beauftragten oder
diakonischen Referentinnen und Referenten fiir Psychologische Beratungsarbeit,
durch den Bundesfachverband Evangelische Konferenz fur Familien-und
Lebensberatung, das Evangelische Zentralinstitut fir Familienberatung und die
Diakonie Deutschland.

17.Die Arbeit in psychologischen Beratungsstellen in kirchlich-diakonischer
Tragerschaft wird von der Uberzeugung getragen, dass auch in noch so
leidvollen, verzweifelten oder ausweglosen Situationen, Hoffnung neu entstehen,
Zuversicht wachsen und Segen erfahrbar werden kann.
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