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Ruth Althoff-Epting

BegriiBung

Ganz herzlich moéchte ich Sie alle zum Fachtag des DAKJEF hier in Berlin begriiBen, zum
Thema: ,Integration gestalten: Wie missen die fachlichen Standards in der Institutionellen
Beratung migrationssensibel weiterentwickelt werden?“

Ich bin Ruth Althoff-Epting, Bundesgeschaftsfuhrerin bei der EKFuL, dem derzeitigen federfuh-
renden Verband innerhalb des DAKJEF. Gestatten Sie mir ein paar Worte zur BegriiBung.

Wir schreiben 2007, das ,Jahr der Europédischen Chancengleichheit fir alle”, und das Teilhaben
und Teilwerden der in Deutschland Angekommenen wird inzwischen auf allen Ebenen als gesell-
schaftliche Herausforderung begriffen. Zahlreiche Menschen mit Migrationshintergrund und ihre
Familien leben hier. Und wie der 6. Familienbericht schreibt, ist Familie in aller Regel ein
»~Familienprojekt”, das nicht in einer Generation abgeschlossen ist. Familie in ihren besonderen
Lebenslagen ist ja Kern unserer fachlichen Arbeit. Zugehdrigkeit zu einer Familie hangt nicht
davon ab, ob man sich fremden Gewohnheiten anpasst oder einen bestimmten Status innehat.
Familie bietet somit eine Zugehorigkeit, die nicht hinterfragt werden kann und sie ist die
Instanz, in der die Konflikte um generations- und migrationsbedingte Erfahrungen und Werte
zuallererst ausgetragen werden.

»Integration gestalten” stellt Anforderungen an die zugewanderten Familien wie auch an die ein-
heimische Bevdlkerung in gleicher Weise. Und Integration gestalten ist ein dynamischer, lange
andauernder und sehr differenzierter Prozess der wechselseitigen Annaherung und sollte auf
Chancengleichheit sowie auf Akzeptanz des Andersseins ausgerichtet sein.

Der DAKJEF, der mit seinen Mitgliedsverbanden die Institutionelle familienorientierte Beratung
seit 1959 bundesweit vertritt, méchte mit diesem Expertinnengespréach in seinen Arbeitsberei-
chen oder Arbeitsfeldern weitere Orientierung geben, dass Integration gestalten sich ganz kon-
kret niederschlagt in den Beratungsstellen/-Zentren und der Beratungsarbeit, in deren Wahr-
nehmung die "kulturell Anderen" bislang héufig nicht ausreichend in Erscheinung treten. Dies ist
eine dringende Aufgabe. Allerdings ist migrationssensible Beratung besonders eine Leitungsauf-
gabe, sie muss dort gewollt und immer wieder angestof3en und auf die Ebene der Mitarbeiten-
den weitergegeben werden. Dieser institutionelle Prozess umfasst die Férderung interkultureller
Kompetenz und Sensibilitat aller Mitarbeitenden. Zu dieser Arbeit gehort daher auch eine fur
Kooperation mit ,,Anderen® bereite und fahige institutionelle Landschaft, die inner- und interver-
bandlich motiviert und unterstitzt und nach auB3en in der Fachéffentlichkeit Préasenz zeigt.

Der DAKJEF hatte daher vor einem Jahr eine Arbeitsgruppe ,,Migration” eingerichtet, die wert-
volle Vorarbeit fur diese Expertlnnenrunde geleistet hat und deren fachkundige Mitglieder heute
hier mit dabei sein konnen. Vielen Dank!

Wir vom DAKJEF freuen uns, dass wir Sie alle aus Praxis und Wissenschaft flir diese Expertin-
nenrunde gewinnen konnten und sind gespannt, welche Impulse, Ideen und Auftrage Sie uns fur
die Weiterentwicklung der migrationssensiblen Beratung geben werden.

Moderator des Tages ist Herr Dr. Merbach, Dozent im Ev. Zentralinstitut fir Familienberatung in
Berlin, und ich gebe an ihn nun weiter.
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Paul Friese

Die Erziehungs- und Familienberatungsstelle im Internationalen Familienzentrum
e.V. (IFZ) in Frankfurt am Main

Die Erziehungs- und Familienberatungsstelle im Internationalen Familienzentrum e.V. in Frank-
furt am Main ist als eine der ersten interkulturellen Beratungsstellen in Deutschland entstanden
(ab 1973). Zu verstehen ist die Entstehung interkulturell arbeitender Stellen vor dem Hinter-
grund der Veranderung der Migrationspolitik, kurz zuvor war die Familienzusammenflhrung
ermoglicht worden.

Folgende Merkmale pragen die Struktur des Internationalen Familienzentrums, das seit 1977
ein eigenstandiger Verein ist und zuvor Teilbereich des katholischen Hauses der Volksarbeit war:

« Von Beginn an muttersprachliche Arbeit in vielen verschiedenen Sprachen, keine Fixierung
auf bestimmte Sprachbereiche, wie dies bei den vom Bundesarbeitsministerium finanzierten
Sozialberatungsdiensten der Fall war, die den gro3en sozialen Dachverbanden zugeordnet
waren.

» Interkulturelles Konzept unter Einbeziehung deutscher Klientel in den meisten Teilbereichen
der Institution, kein ,,Sonderdienst”. Dieser Konzeptansatz war in den Siebziger Jahren voll-
kommen neu und widersprach den in der damaligen Zeit tUblichen kompensatorischen Vor-
stellungen in der sozialen Arbeit. Gerade die Erziehungsberatungsstelle reihte sich ein in das
Versorgungskonzept der Frankfurter Erziehungsberatungsstellen, das in Richtung regionali-
sierter Angebote ging. Seitdem ist unsere Erziehungsberatungsstelle fir alle Menschen im
Stadtteil Bockenheim da, versteht sich aber stadtweit als besonders ausgebauter Bera-
tungsdienst fur Menschen mit Migrationshintergrund.

» Einbettung der Beratung in ein umfassendes Bildungs-, Beratungs- und Kinderbetreuungs-
konzept: Die Vernetzung verschiedener Geschaftsfelder ist von Anfang an ein besonderes
Qualitatsmerkmal des IFZ. Hier wurden schon frih konzeptionelle Ansétze realisiert, die
heute in Form von Beratungszentren, Mehrgenerationenhdusern oder Early-Excellence-
Center besondere Aufmerksamkeit finden.

Die heutige Struktur, wie sie dem folgenden Organigramm zu entnehmen ist, ist in ihren
Grundztgen bereits in der Aufbauphase der Institution zu erkennen gewesen.



Dokumentation DAKJEF-Expertinnengesprach "Integration Gestalten", 11.10.07

Migration und Familie

® Interkulturelle Familienbildung

® Migrationsberatung

® Altere Migranten und Deutsche

Kindertagestatten

Interkulturelles

A KiTa Eschersheim
Psychosoziales Zentrum

Kiga Ostend

.
.
Psychosoziale Kontakt und ® KiTa Lindenviertel
Beratungsstelle (PSKB) c
Tagesstatte - Betreutes Wohnen -
Begegnungsstatte - Ambulante psycho- S
Soziale Versorgung von Asylbewerbern

KiTa Rebstock
Hort Bockenheim

]

Internationales
Familienzentrum e.V.
Y ot

Alois-Eckert-Schule
(AES)

Staatlich anerkannte Private
Sonderschule fiir Erziehungshilfe

Hilfen zur Erziehung

® Erziehungs- und
Familienberatungsstelle

Tagesgruppe

Intensive sozialpddagogische
Einzelbetreuung und
Familienhilfe

Jugendberufshilfe / Jugend-
sozialarbeit

Kompetenzagentur-Frankfurt
Ausbildungsbegleitende Hilfen abH -Reha
IntegrationsmaRnahmen

e o o o

Kulturtechniken und Alphabetisieruna

« Fir den Sprossling eines katholischen Tragers hatte eine Vereinsgrindung unter dem Dach
des Caritasverbandes nahe gelegen. Die Griindung als gemeinntitziger Verein im Jahr 1977
trug vor allem aber der Notwendigkeit Rechnung, auch Fachkrafte anderer Glaubensrichtun-
gen einzustellen, was zu jener Zeit innerhalb des Caritasverbandes nicht moglich gewesen
ware. Der Verein wurde aber korporatives Mitglied des Caritasverbandes, um so auch seine
Wurzeln dokumentieren zu kénnen. Hierzu das Leitbild des IFZ: ,,Grundlagen fur unsere
Arbeit sind das christlich humanistische Menschenbild und die Herkunft des Vereins aus
kirchlichen Wurzeln. Das bedeutet fiir uns die Wirde und Identitat der Menschen zu akzep-
tieren, gleich welcher Herkunft, Kultur oder Religion und ihnen mit Respekt und Anerken-
nung zu begegnen. Dies ist unser Beitrag zum friedlichen und gleichberechtigten Miteinan-
der der Menschen in unserer Stadt.”

» Zu Beginn der Beratungsarbeit wurde in Ermangelung qualifizierter Muttersprachler der Ver-
such unternommen, die Beratungen mit Hilfe geschulter Dolmetscherinnen und Dolmetscher
durchzufihren. Ab Ende der Siebziger Jahre konnten vermehrt fremdsprachige Fachmitar-
beiterinnen und -mitarbeiter eingestellt werden, zumeist auslandische Fachkrafte, die in
Deutschland studiert und ihren Abschluss gemacht hatten. Konzeptionell bedeutete dies,
dass ein multikulturelles Fachteam entstand und dass Ratsuchende zunehmend , direkt”
ohne Sprachvermittlung beraten werden konnten.

» Seit 1982 war das IFZ federfuhrend tatig in der Vernetzung mit anderen psychosozialen
Diensten fur Migrantinnen und Migranten in Deutschland. Das IFZ organisierte zwei Fach-
tagungen (1982 und 1984) und konnte dann den Deutschen Caritasverband gewinnen, diese
Tagungsreihe im zweijahrigen Turnus fortzusetzen. Besondere Bedeutung hatten diese Ta-
gungen fur die Fachkrafte der psychosozialen Migrationsdienste deshalb, weil es das einzige
Forum fur Fachleute in diesem Bereich war, in dem es um fachlichen Austausch untereinan-
der und nicht um Schulung von Fachleuten ohne Kenntnisse in Migrationsfragen ging. Die
letzte der Tagungen fand 2001 statt.
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+ Zunehmend wurden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des IFZ angefragt, Fortbildungen flr
Fachkolleglnnen in Fachverbanden, Schulen, Kindereinrichtungen usw. zu tbernehmen.

* Aus der Erziehungsberatungsstelle des IFZ heraus wurde ab 1986 eine Erweiterung um ein
psychosoziales Versorgungssystem fir erwachsene Migrantinnen mit psychischen Erkran-
kungen vorgenommen. Hintergrund hierflr war die Tatsache, dass immer mehr Migrantin-
nen und Migranten im Erwachsenenalter die Unterstitzung der Beratungsstelle suchten, da
sie keine anderen muttersprachlichen Fachleute als Ansprechpartner finden konnten. Zu-
nachst beschéftigte sich ein vom Hessischen Sozialministerium gefordertes Projekt mit der
Versorgung vor allem turkischer Menschen mit psychischen Problemen. Daraus entwickelte
sich das Psychosoziale Zentrum fir psychisch kranke Migranten in Frankfurt mit unter-
schiedlichen Unterabteilungen: Psychosoziale Kontakt- und Beratungsstelle, Betreutes Woh-
nen, Tagesstatte und Begegnungsstatte, sowie ein Projekt fir psychisch kranke Asylbe-
werber.

* Angesichts der standig sich verandernden Formen der Zuwanderung war es erforderlich, die
Arbeitskonzeption kontinuierlich fortzuschreiben, um den immer neuen Anforderungen ge-
recht zu werden. So anderte sich das Selbstbild der Institution, die als Einrichtung fir Ar-
beitsmigranten entstanden war, erheblich durch die Beschéaftigung mit der Fluchtlings-
thematik und die steigende Anzahl von Asylbewerbern, vor allem aber auch durch den Krieg
im ehemaligen Jugoslawien. Fragen ethnischer Herkunft, die zuvor durch das Thema Ar-
beitsmigration Uberlagert waren, gewannen existenzielle Bedeutung und forderten auch von
den muttersprachlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern eine vollig neue Selbstdefinition
und von der Institution eine klare Positionierung im Sinne von Annahme neuer Aufgaben-
bereiche (z.B. Arbeit mit Traumatisierten).

+  Konzeptionell wurde eine enge Verbindung zwischen der Erziehungsberatungsstelle und der
Interkulturellen Familienbildung hergestellt, um im Feld der praventiven Arbeit gemeinsam
wirkungsvolle Angebote machen zu kdnnen. Das HIPPY-Projekt (,Home Instruction Project
for Preschool Youngsters® — ein Forderprogramm fur Mutter mit Kindern im Vorschulalter
auch in Form von Hausbesuchen), interkulturell bzw. muttersprachlich modifizierte Eltern-
kompetenzkurse ,,Starke Eltern — starke Kinder” sowie andere interkulturelle Bildungs- und
Informationsveranstaltungen sind Ausdruck dieser fruchtbaren Zusammenarbeit.

« Im Rahmen der Qualitatsentwicklung ab 2001 entwickelte das IFZ ein Leitbild, das dem
Prinzip interkultureller Verantwortung der Institution in besonderer Weise Rechnung tragt.
Das Leitbild des IFZ stellt angesichts der Entwicklungsgeschichte der Institution eher eine
Art Resiimee der bereits geleisteten Integrationsarbeit dar. Da wir aber gerade in der Dis-
kussion um die interkulturelle Offnung von Regeleinrichtungen eine eindeutige interkulturelle
Verortung der Einrichtungen in Konzeption und Leitbild fir unabdingbar halten, seien hier
einige Essentials des Leitbildes des IFZ zitiert:

“Der Verein (...) bietet im Rahmen seiner interkulturellen und integrativen Tatigkeit Familien,
Einzelnen, Paaren, Kindern und Jugendlichen Unterstitzung und Hilfe insbesondere in den
Feldern Beratung, psychosoziale Versorgung, Erziehung, Begegnung, Qualifizierung und Bil-
dung an. Wir leisten in Frankfurt am Main einen Beitrag zum Zusammenleben von Menschen
vieler Nationalitaten und Kulturen. Hier sind wir integrativ und interkulturell tatig.”

« Im Jahr 2006 wurde die Konzeption der Erziehungs- und Familienberatungsstelle im IFZ aus
dem Jahr 1994 vollig Uberarbeitet, die neue Konzeption Anfang 2007 verabschiedet. Ein
Auszug aus dem Dokument beschéftigt sich mit Interkultureller Kompetenz im Team der
Beratungsstelle:

“Fachkrafte unterschiedlicher Herkunft, Grundberufe und Ausbildungen arbeiten im Team
der Beratungsstelle zusammen. Sie bringen ihre Fachkompetenz und besonders ihre Kennt-
nisse und Erfahrungen im Bereich der Migration und ihrer Auswirkungen auf Entwicklung
und psychische Gesundheit in die Arbeit mit Ratsuchenden und in die Fachdiskussion im
Team ein. Interkulturelle Kompetenz spiegelt sich tUber Angebote unterschiedlicher Bera-
tungssprachen hinaus in der Beratungssituation durch folgende Merkmale wider:
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o Unter interkulturellen Aspekten sind wir daran orientiert, Ratsuchenden einen leichten
und unmittelbaren Zugang zu den Beratungsangeboten zu ermdéglichen. Die Wartezeit
bis zum Erstkontakt liegt in der Regel unter 14 Tagen.

o Die Ratsuchenden werden muttersprachlich beraten, wenn dies inhaltlich erforderlich
und/oder ihr Wunsch ist. Eine Fixierung der Mitarbeiterlnnen auf eine bestimmte Natio-
nalitat findet nicht statt. Alle Beraterinnen und Berater arbeiten auch in deutscher
Sprache.

o Deutsche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter arbeiten selbstverstandlich mit auslandischer
Klientel, wenn dies sprachlich moglich ist.

o Alle Formen interkultureller Zusammenarbeit von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der
Erziehungsberatungsstelle ,am Fall’ — arbeitsteilig oder im interkulturellen Ko-Beratungs-
Setting — werden besonders gefordert und unterstitzt.

o Migrationsspezifische Exploration und Anamneseerhebung.

o Bei allen Rahmenbedingungen werden interkulturelle Fragestellungen und Betrachtungs-
weisen besonders beriicksichtigt: in der Gestaltung der Raume, in der Form der Offnung
der Beratungsstelle fir Ratsuchende, in der Art und Weise der Kontaktaufnahme oder
durch Formen aufsuchender Arbeit.

o Spezifische, mehrdimensionale Fallbearbeitung im Team der Beratungsstelle unter
besonderer Berticksichtigung von migrationsbedingten und kulturspezifischen Aspekten.

o Wir arbeiten mit fur Migrantinnen und Migranten bedeutsamen Institutionen sowie selbst
organisierten Migrantenorganisationen zusammen.*“

* Unsere Erziehungs- und Familienberatungsstelle sah es von Anfang an als ihre Aufgabe an,
interkulturelle Sichtweisen in die Kooperationsgesprache der Frankfurter Erziehungsbera-
tungsstellen einzubringen. Gemeinsam mit einer Eltern- und Jugendberatungsstelle des
Caritasverbandes, die ebenfalls interkulturelle Arbeit konzeptionell verankert hatte, werden
Projekte durchgefuhrt, u.a. wurden bisher 3 Auflagen eines Interkulturellen Ratgebers
herausgegeben, in dem alle uns bekannten Fachleute verschiedener Sprachen im psychoso-
zialen Bereich in Frankfurt und Umgebung aufgefihrt werden. Der Reader wird von ver-
schiedenen stadtischen Amtern mit finanziert und vertrieben. Seit Griindung der AG §78
Erziehungsberatung nach dem KJHG wurden unsere Bemihungen um eine interkulturelle
Offnung aller Frankfurter Erziehungsberatungsstellen in dieses Gremium hineingetragen.
2006 konnten die Frankfurter Leitlinien fur Erziehungsberatungsstellen erarbeitet und vom
Jugendhilfeausschuss verabschiedet werden. Sie enthalten wesentliche Aussagen und Fest-
legungen zur interkulturellen Beratung.

Kurz zusammengefasst unsere wichtigsten Erfahrungen zu den Voraussetzungen interkulturel-
ler, kultursensibler Beratungsarbeit:

Interkulturelle Orientierung in der institutionellen Beratung bedarf der

= klaren Vorgaben durch den offentlichen Auftraggeber (z.B. Jugendamt)
= Verankerung in Leitbild und Struktur des jeweiligen Tragers
= Fixierung in Konzeption und Alltagspraxis der Beratungseinrichtung

= Forderung und programmatischen Weiterentwicklung durch die Fachverbéande.

Paul Friese

Internationales Familienzentrum e.V.
Falkstr. 54a, 60487 Frankfurt am Main
eMail: paul.friese@ifz-ev.de, www.ifzweb.de
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Sibel Koray

Zum Auseinandersetzungsprozess mit interkultureller Ausrichtung am Beispiel
einer klassischen Regeleinrichtung der Erziehungsberatung

Am Beispiel der Essener Kommune wird die Entwicklung von einer klassischen Erziehungsbera-
tungseinrichtung hin zu einer dauerhaft im interkulturellen Ausrichtungsprozess befindlichen
Institution gezeigt. Dessen Anfange liegen Mitte der achtziger Jahre, als das Team um eine tur-
kischsprachige Psychologin und Familientherapeutin in Person der Referentin erweitert wurde.
Was im Rahmen einer Honorartatigkeit an zwei Wochentagen begann, sollte recht bald aufgrund
der steigenden Inanspruchnahme durch turkischstdmmige Familien zu einer festen GréB3e in der
Angebotspalette des , Jugendpsychologischen Instituts der Stadt Essen” werden.

1989 erfolgte dann auf Initiative der friiheren Institutsleiterin und des damaligen Sozialdezer-
nenten die Festeinstellung der tlrkischen Mitarbeiterin auf einer vollen Planstelle. Schon damals
hatte man erkannt, dass nicht ein befristeter, projekthafter Charakter, sondern Qualitat und
Kontinuitat des interkulturellen Beratungsangebotes die entscheidenden Kriterien sein sollten.

Damals ging man allerdings noch davon aus, dass die Erweiterung des deutschstammigen
Teams um eine Fachkraft mit Migrationshintergrund ausreichte, um dem Anspruch an Interkul-
turalitat zu gentigen. Dementsprechend erhielt die turkische Mitarbeiterin vortibergehend den
Status einer Ansprechpartnerin und nahezu alleinigen Expertin fir Migrationsangelegenheiten.
Es zeigte sich recht bald, dass das Prinzip ,,Durchlassigkeit” an dieser Stelle mehr Sinn macht:
Selbstverstandlich berate ich auch deutsche Familien und natirlich sind meine einheimischen
Kollegen ebenfalls Ansprechpartner fur Migrantenklienten — insbesondere, wenn diese Uber aus-
reichende Deutschkenntnisse verfligen.

Schon frih ist deutlich geworden, dass eine interkulturelle Ausrichtung die Angelegenheit der
gesamten Institution und aller Mitarbeiter ist — einschlieBlich der Sekretarinnen, die oftmals als
erste mit Klienten in Kontakt kommen.

Damit ging die Erfordernis einher, das Arbeitskonzept und das Leitbild des Jugendpsychologi-
schen Instituts im Sinne einer interkulturellen Offnung weiterzuentwickeln. Daher formulierte die
Institutsleitung bereits vor mehreren Jahren ,MaBnahmen zur Offnung der Beratungsangebote
des Jugendpsychologischen Instituts fir Familien mit Migrationshintergrund®.

Im Leitbild wurde festgehalten, dass die Beratung von Migranten einen besonderen Stellenwert
einnimmt.

In der Stellenbesetzungspolitik werden seitdem ,,eigener Migrationshintergrund” und ,Mehr-
sprachigkeit” oder ,lédngerer Auslandsaufenthalt” als Qualitatsmerkmale definiert, die neben der
fachlichen Qualifikation als positiv bedeutsam erachtet werden. Infolgedessen wurden zwischen-
zeitlich weitere Mitarbeiter mit Migrationshintergrund angestellt.

Die Institutssteuerung legte 2004 die ,Weiterentwicklung der interkulturellen Kompetenz*“ als
Jahresarbeitsziel fest.

Auch zur Qualitatssicherung gehort dieses Kriterium dazu. So geht es z.B. in den regelmaBigen
diagnostischen Besprechungen implizit auch um kultursensible und sprachfaire Interpretationen
von Testergebnissen.

Der zur Verfligung stehende Jahresetat berticksichtigt den anteiligen Bezug migrantenspezifi-
scher Fachzeitschriften und Bicher. Viermal jahrlich stattfindende institutsinterne Fortbildun-
gen nehmen sich zu ca. einem Viertel migrationsrelevanter Themen an.

11
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Die Beratung unter Zuhilfenahme von Sprach- und Kulturmittlern bei unzureichenden Deutsch-
kenntnissen der Klienten wurde auch aus finanzieller Sicht geregelt. Als fachlicher Standard
wurde gesetzt, Kinder der zu Beratenden nach Moglichkeit nicht zur Sprachvermittlung heran-
zuziehen, da diese hierdurch in einen fiur sie belastenden Loyalitatskonflikt geraten kénnten.

Nicht zuletzt wurde die Entwicklung und Vorhaltung eines qualitativ angemessenen Beratungs-
angebots fur alle Klienten mit Migrationshintergrund als aktuelle und mittelfristige Zielsetzung
des Institutes deklariert.

Die Erfahrung zeigt, dass die Prasenz muttersprachlicher Fachmitarbeiter hilft, Vorbehalte ge-
genUber deutschen Institutionen abzubauen und ermutigt, sich auch an deutschstammige Bera-
ter und Therapeuten der Einrichtung zu wenden. Zudem wird insgesamt die Hemmschwelle flr
die Inanspruchnahme gesenkt.

Insgesamt lasst sich folgern:

Interkulurelle Ausrichtung und Kompetenz ist nicht nur auf ein besonderes Geschick des Bera-
ters/Therapeuten im Eins-zu-eins-Kontakt zurickzuflihren, sondern kommt bereits im institutio-
nellen Setting zum Tragen. In diesem Sinne muss sie auf der Fihrungsebene klar gewollt sein
und dementsprechend so an die Mitarbeiter herangetragen werden, dass bei diesen eine Neu-
gier und Bereitschaft erwéachst, sich auf diesen Prozess einzulassen. Hierbei ist besonders moti-
vationsfordernd, entsprechende interkulturelle Fortbildungs- und Supervisionsangebote wie auch
migrantenspezifisches Hintergrundwissen zur Verfugung zu stellen und einen moglichst unkom-
plizierten Zugang zu einem qualifizierten Dolmetscherpool zu ermdéglichen. Die Einstellung
muttersprachlicher Fachkrafte bringt zudem neue Perspektiven ins Team und spiegelt die Nati-
onalitatenzusammensetzung in der Gesellschaft auf der Teamebene wider.

Die interkulturelle Orientierung sollte demzufolge dauerhaft, konkret und messbar verankert
sein in allen Bereichen wie Leitbild, Arbeitskonzept, Konferenzen und Sitzungen, in Jahresbe-
richten und Statistiken, im Jahresetat, bei Fortbildungen und Supervision, bei Vernetzungs- und
Offentlichkeitsarbeit wie auch bei der Personalentwicklung. Hier wird deutlich, dass interkultu-
relle Kompetenz sich durch eine fortwahrende Prozesshaftigkeit auszeichnet.

Nebenbei fuhrt das Qualitatsmerkmal ,interkulturell kompetent” nicht nur zu einer Verbesse-
rung der Beratung von Migrantenklienten, sondern ist auch bestens geeignet, insbeson-

dere ressourcenarme und bildungsferne deutschstammige Klientel zu motivieren und zur
Zusammenarbeit zu gewinnen.

Mitte 2004 haben in Nordrhein-Westfalen die Kommunalen Spitzenverbéande, die Spitzenver-
bande der Freien Wohlfahrtspflege, die Bevollmachtigten der Katholischen und Evangelischen
Kirche mit dem Ministerium fur Generationen, Familie, Frauen und Integration vereinbart, bis
2007 die Familienberatung auf bestimmte Ziele hin umzusteuern. Insbesondere Pravention und
Zielgruppenorientierung sollten hierbei ein groBeres Gewicht bekommen.

Ein Teilziel war unter anderem die starkere Bertcksichtigung und Integration von Migranten und
Migrantinnen in den Beratungsangeboten.

Hierzu wurde eine Arbeitsgruppe gebildet, zu der auch die Referentin gehdérte. Diese entwickelte
in diesem Zusammenhang eine Checkliste, die dieser Dokumentation beigefligt ist und mit
deren Hilfe sich jede Einrichtung bezliglich ihres Standes zur interkulturellen Ausrichtung selbst
uberpriufen kann.

Sibel Koray
Jugendpsychiatrisches Institut
Papestr. 1, 45147 Essen

eMail: sibel.koray@jpi.essen.de
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Norbert Kunze

Zur zentralen Bedeutung des Teams in der migrations- und kultursensiblen
psychologischen Beratungsarbeit —

Erfahrungen und Einsichten der interkulturellen Beratungsarbeit an der
Psychologischen Beratungsstelle fiir Ehe-, Familien- und Lebensfragen in
Reutlingen

1. Zur Geschichte und dem lokalen Kontext der Stelle

Die Psychologische Beratungsstelle fur Ehe-, Familien- und Lebensberatung in Reutlingen be-
steht seit mehr als drei3ig Jahren und ist eine von 15 Psychologischen Beratungsstellen in Tra-
gerschaft der Diozese Rottenburg-Stuttgart. Sie ist organisatorisch den katholischen Dekanaten
Reutlingen und Zwiefalten zugeordnet.

Die Psychologische Beratungsstelle liegt im Landkreis Reutlingen, einem Landkreis mit 280490
Einwohnern (Statistisches Landesamt, Baden-Wurttemberg 2003). Unter den 280490 Einwoh-
nern haben 25503 bzw. 12,5 9% der Einwohner einen auslandischen Pass, sie stammen aus tber
130 Landern. Rechnet man die bereits eingebirgerten Personen aus anderen Herkunftslandern
wie auch die Aussiedler dazu, haben knapp 20 9% der Landkreisbevolkerung einen eigenen
Migrationshintergrund.

43 9%, im Stadtgebiet Reutlingen sind evangelischer Konfession, 24 9% katholischer Konfession.
Unter , Sonstiges” werden 33 9%, gezahlt. In dieser Zuordnung sind die Personen islamischen
Glaubens enthalten, sie bilden die gro3te Gruppierung.

2. Die Ratsuchenden an der Stelle und ihre Konflikte

Die Stelle wird jahrlich von etwa 500 Ratsuchenden im Alter von 18 bis 80 Jahren aufgesucht.
Etwas 60 % der Ratsuchenden sind Frauen, 40 % sind Manner. Uber ein Drittel der Ratsuchen-
den kommen als Paare.

In den vergangenen Jahren betrug der Anteil der Ratsuchenden mit auslandischem Pass und
Migrationshintergrund 25-30 %. Sie stammten aus tber 30 Landern. Auslandische und inlandi-
sche Ratsuchende thematisierten in ihren Problemschilderungen eine ganze Bandbreite von
Migrationserfahrungen: Flucht- und Vertreibungsmigrationen, Arbeitsmigrationen, Asylmigra-
tionen. EheschlieBungen haben eine zunehmende Anzahl auslandischer Ratsuchender nach
Deutschland kommen lassen.

3. Die Entwicklung des Teams

Die Beratungsstelle arbeitet seit mehr als 20 Jahren in einer interkulturellen Orientierung. In
dieser Zeit hat sich neben einem eigenen Arbeitsansatz eine sehr heterogene Teamkonstellation
entwickelt.

Gegenwartig arbeiten an der psychologischen Beratungsstelle 8 Fachkrafte als Psychologen,
zwei davon mit Doppelstudium Theologie, eine Padagogin und zwei Verwaltungskrafte. Sie teilen
sich insgesamt 5,2 Planstellen. Den Fachkraften ist eine Zusatzausbildung gemeinsam, die ne-
ben den akademischen Grundausbildungen fiir die psychologische Beratungsarbeit in der Ehe-,
Familien- und Lebensberatung an einer Beratungsstelle qualifiziert.
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Dem Arbeitsteam gehoren sieben deutsche Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen, eine kroatische
Psychologin, ein griechischer Psychologe und ein brasilianischer Theologe mit therapeutischer
und beraterischer Zusatzausbildung an.

Unter den Mitarbeitern sind sechs katholischer Konfession, zwei evangelischer Konfession, eine
orthodoxer Konfession, Uber 12 Jahre gehorte mit einer iranischen Kollegin eine Muslimin als
Fachkraft zum Team.

Die psychologische Beratung wurde und wird von den Fachkréften in Deutsch, Griechisch, Kroa-
tisch, Spanisch, Italienisch, Englisch, Franzdsisch und Portugiesisch gefihrt.

Bis vor einigen Jahren arbeitete eine iranische muslimische Psychologin Uber 12 Jahre an der
Stelle mit, bevor sie den Ruhestand antrat. Diese Stelle wurde mit einem interkulturellen und
interreligiosen Profil ausgeschrieben. Die Besetzung mit einem tlrkischen muslimischen Psy-
chologen, der von allen im Anstellungsgremium im Auswahlprozess vorgeschlagen war, wurde
im letzten Moment von der zustandigen Tragerinstanz nicht genehmigt.

Von Anfang an bedurfte die interkonfessionelle und interreligiose Anstellung besonderer Argu-
mentationen, sie fihrte zuweilen in ernste Konflikte mit dem Trager.

Das Team ist nach den bisher vorliegenden hervorragenden Erfahrungen nach wie vor davon
Uberzeugt, dass eine interkulturelle Teamentwicklung eine interreligiose Teamentwicklung mit
einschlief3en sollte.

4, Zur Entwicklung des fachlichen Konzepts einer migranten- und kultursensiblen
psychologischen Beratung

Die Entwicklung des fachlichen Konzepts vollzog sich sehr eng mit der Teamentwicklung und
beinhaltete mehrere Etappen fachlicher Konzeptionalisierung.

Vor Uber 20 Jahren hatten wir versucht, den vorhandenen Ansatz der psychologischen Ehe-,
Familien- und Lebensberatung mit einer kulturellen Dimension in der Beziehungsanalyse und
Beziehungsarbeit zu erweitern. In ihr wurde die Beziehung zwischen Ratsuchendem und Berater
unter dem Aspekt der real existierenden Unterschiede im Erleben und Verhalten beztglich wich-
tiger kultureller Wertdimensionen beobachtet und insbesondere auf die Auswirkungen auf Bera-
ter und Ratsuchende bertcksichtigt. Zentral flr diese Betrachtungsweise war zum einen die
Anerkenntnis von und der Respekt fur die Diversitat kultureller Ausdrucksformen und das Wis-
sen um die jeweiligen eigenen kulturellen Befangenheiten. Diese kulturelle Sensibilitat zielte auf
die Wahrnehmung kultureller Unterschiede und Prozesse und fordert die Besprechbarkeit der-
selben in der Arbeit mit dem Ratsuchenden und im Team. Sie griff dabei auch die religidsen
Verankerungen des Ratsuchenden und des Beraters auf und bedachte sie auf die Verstandi-
gungsprozesse hin. Sie reflektierte insbesondere auch die sprachliche Situation der Beratungs-
arbeit, spurte der Bedeutung von Mutter- und Vatersprache nach, ging auf die in der Beratung
praktizierte Sprache ein und spurte der nicht gesprochenen, entbehrten oder gar vergessenen
Sprache nach.

Diese konzeptionelle Erweiterung hat uns anfangs viele Einsichten in die Auswirkungen kulturel-
ler Orientierungen auf die Bedeutungsgebung in den Beratungsprozessen sowohl seitens der
Ratsuchenden wie auch seitens der Beraterlnnen ermoglicht. Das Team war damals noch klein,
diese fachliche Erweiterung ermunterte uns sehr, beim Trager auf die Anstellung von Kollegen
mit anderer Herkunft und weiteren Sprachen zu dréngen. Diese Erweiterung hat vor allem die
zentrale Bedeutung von Sprache in der Beratungsarbeit deutlich gemacht.

Und dennoch, die psychologische Sicht und die kulturelle Sensibilitat unseres Vorgehens brach-
ten uns in sehr vielen interkulturellen Beratungen nicht entscheidend weiter. Wir begannen des-
halb alsbald explizit den gesellschaftlichen Kontext und die von ihm ausgehenden Bedeutungs-
konstruktionen von Inléandern, Auslandern, von Integration, die im gesellschaftlichen Raum hier
geltenden juristischen Konstruktionen von Aufenthaltsrechten auf die Beratungssituation noch
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starker zu berucksichtigen. Wir machten dabei zunehmend die Erfahrung, dass diese gesell-
schaftlichen Bedeutungskonzepte oft starker die Beziehungsgestaltung, die Bedeutungsgebun-
gen und die Verstandigungsprozesse zwischen den Ratsuchenden und dem Berater beeinfluss-
ten als die beteiligten kulturellen Unterschiede.

Dieser konzeptionelle Schritt eroffnete uns ein besseres Verstandnis flr eine Vielzahl von
Fremdheits-, Ausgrenzungs- und Isolationserfahrungen unserer Ratsuchenden und dabei
erlebten Benachteiligungen, Diskriminierungen und rassistischen Ubergriffen. Diese Sicht
eroffnete aber auch eine Vielfalt von Erfahrungen des sich Behauptens, des sich Arrangierens,
von Abgrenzungsfahigkeiten und von Selbstkonzepten, die den Gegensatz von Mehrheiten- und
Minderheitengruppierung Uberwunden haben. Migrationsprozesse und Migrationserfahrungen
aus individueller Sicht und die gesellschaftlichen Bedeutungskonstruktionen dazu fanden in
dieser Sichtweise einen hilfreichen Resonanzraum. Wir verstehen gegenwartig —
zusammenfassend gesagt — die interkulturelle Beratungsbeziehung als den Beziehungsraum, in
dem sich angesichts oder ausgeldst durch die realen Unterschiede der Herkunft, der
gesellschaftlichen Zuordnung und des beruflichen Kontextes psychologische, kulturelle und
gesellschaftliche Bedeutungen Uberlagern und miteinander vermischen. Wir wissen, auch der
interkulturelle Arbeitskontakt lebt von der Beriihrbarkeit des Beraters oder der Beraterin, er ist
nur so weit von der Situation des Ratsuchenden beriihrt, soweit er in seiner Sensibilitat nicht
blockiert ist durch Befangenheiten und Unfreiheiten seiner psychischen Sensibilitat, den
Auswirkungen seiner kulturellen Orientierungen und der Zugehorigkeit zu einer gesell-
schaftlichen Gruppierung. Auch in interkulturellen Beratungsbeziehungen liegt es bei Ratsu-
chenden, dartber zu befinden, welche der in den Bedeutungskontexten anvisierten Themen sei-
nen eigenen Themen und seiner Situation am nachsten stehen und hilfreich sind.

Interkulturelle psychologische Beratung als mehrdimensionales
Verstehens- und Handlungsmodell

Gesellschaftlicher Bedeutungskontext Kultureller Bedeutungskontext
Minderheiten-Mehrheiten-Beziehungen Sprache, Religion
Diskriminierung/Rassismus Kulturwechsel, Kulturschock
Gesellschaftspolitische Bedeutung von Kulturelle Wertorientierungen
Migrationen und ihren Bedingungen, Kulturelle Praxis
Legislativer Umgang mit Flichtlingen, Kulturelles Lernen
Vertriebenen, Asylsuchenden und Arbeitsmigranten Veranderungen
Einwanderungsregelungen Entfremdungen

Beziehung

Berater/in — Ratsuchende (Einzelne, Paar, Familie)

Psychologisches Verstandnis

Psychodynamik der Beziehung

Psychosexuelle Entwicklung

Angst- u. Aggressionsmuster
Beziehungskonstellationen

Rigide — flexible Systeme

Geschlossene — offene Systeme

Anerkennungs- / Bestrafungsmuster

Psychologische Bedeutung der sprachlichen Situation
Psychologische Bedeutung der gesellschaftlichen Situation
Kriseninterventionen
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5. Die Bedeutung des Teams in der interkulturellen Beratungsarbeit

Es gehort aber auch zu den Einsichten jahrelanger interkultureller Beratungsarbeit, dass ange-
sichts der Komplexitat interkultureller Beratungssituationen der einzelne Berater oder die ein-
zelne Beraterin trotz guter Ausbildung und vieler Trainings an seine bzw. an ihre Grenzen kom-
men kénnen. Die interkulturelle psychologische Beratungsarbeit geschieht deshalb wohl ,,par
excellence” in und mit einem multikulturellen und multiethnischen Team, in der die interkultu-
relle Kompetenz auch als Teamprofil verankert ist.

In der Alltagsarbeit bedeutet dies, dass jeder Berater seine Erstgesprache mit Ratsuchenden in
eine Teambesprechung bringt, die ausschlieBlich der Einschatzung dieser Gesprache vorbehal-
ten ist. Es werden in der Regel dabei nur die Gesprache besprochen, von denen auszugehen ist,
dass sie in eine weitergehende Beratungsarbeit minden. Jeder Berater stellt das Erstgesprach
vor, beleuchtet dabei insbesondere Schllsselszenen oder besondere Betroffenheiten und bringt
dazu eine eigene Hypothesenbildung ein. Das Team gibt ein kurzes Echo dazu, wobei Mitglieder
des Teams quasi anwaltlich die kulturelle Perspektive und die gesellschaftliche Perspektive auf
die Situation hin formulieren. Diese Arbeit an den Erstgesprachen ist fur alle Beteiligten sehr
anstrengend, sie erfordert ein hohes Mal3 an Vorbereitung und Disziplin, sie ist allerdings un-
gemein ertragreich flr den Berater, der die eigentliche Beratung fortsetzt. Dies muss nach un-
serem Konzept nicht unbedingt der Anmeldeberater sein.

Die mehrdimensionale Betrachtungsweise ist auch eine gemeinsame Basis fiir die eigentlichen
Fallsupervisionen.

Die ethnische, kulturelle, konfessionelle und religiose Heterogenitat der Mitglieder im Team hat
sich als sehr bedeutsame fachliche Ressource fur die Beratungsarbeit erwiesen. Sie hat maB3-
geblich zur kulturellen Sensibilisierung der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen beigetragen. Sie
hat geholfen, auftretende kulturelle, konfessionelle und religiose Unterschiede im Beratungsge-
schehen besser wahrzunehmen und zu thematisieren. Sie hat damit das Bewusstsein der ein-
zelnen Berater flr die jeweilig eigenen kulturellen, religiosen und gesellschaftlichen Verankerun-
gen, Uberzeugungen und Befangenheiten gestérkt und dadurch auch ein héheres MaR authenti-
scher kultureller, konfessioneller und religioser StandpunktauBerungen im Team und auch
innerhalb der Beratungsarbeit ermdglicht.

Sie hat nicht zuletzt auch das Bewusstsein und die Sensibilitat aller Teammitglieder im Hinblick
auf die gesellschaftlichen Dynamiken zwischen Mehrheitsbevolkerung und Minderheiten (z.B.
Ausgrenzung vs. Integration, Diskriminierung/Rassismus vs. Achtung der Menschenwurde) und
deren Einflisse auf das Beratungsgeschehen, auf die Beziehungen zwischen Ratsuchenden und
Berater und Beraterinnen und innerhalb des Teams neu gescharft.

In den vergangenen Jahren hat sich auch das Mehrsprachenprofil des Teams als weiterer wich-
tiger Bestandteil der interkulturellen Orientierung und der interkulturellen Fahigkeit in der psy-
chologischen Beratungsarbeit erwiesen. Verstandigung vollzieht sich in besonderer Weise tber
die Sprache. Sprachen dienen als Wege zu den Herzen der Menschen, sie sind Vehikel fur kultu-
relle Bedeutungen und fungieren zuweilen als Nadeléhr fur wichtige Guter einer Gesellschaft und
in der Kirche.

Das Team ist so in ganz eigener Weise zum wichtigen Reflexions-, Verstandigungs- und Verste-
hensraum von Beratungserfahrungen im interkulturellen Setting geworden. Es hat damit den
Verstehensprozess flir die eigentliche psychologische Dimension des Verstehens und Bera-
tungshandelns auf die vorhandenen konkreten Leidens- und Konfliktmuster der Ratsuchenden
hin erst eroffnen kdonnen.
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Die Bedeutung des Teams als Instrument interkulturell angelegter Beratungsarbeit

Gesellschaftlicher Bedeutungskontext Kultureller Bedeutungskontext

Team als Reflexions- und Verstandigungsraum
fur Erstgeprachs-, Fallverteilungs-, Supervisions- und Organisationsteam

Beziehung
Berater/in — Ratsuchende
(Einzelne, Paar, Familie)

Psychologisches Verstandnis

6. Resimee

Das Rad der migranten- und kultursensiblen psychologischen Beratungsarbeit muss nicht neu
erfunden werden. Es gibt geniigend Modelle, Erfahrungen und Einsichten.

Was gefragt ist, ist die politische Bereitschaft, die vorhandenen Erfahrungen und Einsichten aus
interkulturell arbeitenden Beratungsstellen breiter zu nutzen und weiter zu entwickeln, wobei
die interkulturelle Perspektive die interreligiose Perspektive beinhalten muss. Dies betrifft den
Aus- und Weiterbildungsbereich genauso wie die langfristige Personal- und Teamentwicklung an
Beratungsstellen.

Die beschriebenen Erfahrungen legen nahe, das Team als eigenen Lernort fur Aus- und Weiter-
bildung fur die migranten- und kultursensible Beratungsarbeit stérker zu nutzen. Dies umso
mehr, weil sich Uber die Arbeit mit Ratsuchenden mit Migrations- und Minderheitenhintergrin-
den gesellschaftliche Problemlagen in die Teams hinein verdichten. Die Teams und der einzelne
Mitarbeiter bzw. die einzelne Mitarbeiterin brauchen eigene Fahigkeiten, mit diesem Druck um-
gehen zu koénnen.

Die beschriebenen Erfahrungen legen ebenso nahe, die Personal- und die Teamentwicklungen
fur psychologische Beratungsstellen auf eine — bedarfsgerechtere — groBere Heterogenitat an-
zulegen, was Herkunft, Migrationshintergrund, Sprachen und Religionen der Mitarbeiterinnen
betrifft. Hier besteht sehr groBer Nachholbedarf.

Die beschriebenen Erfahrungen machen schlief3lich auch ein weiteres deutlich — Beratungsein-
richtungen mit einer explizit migranten- und kultursensiblen Orientierung erreichen Migrantin-
nen schneller und arbeiten mit Ihnen wirksamer.

Norbert Kunze

Psych. Beratungsstelle der Diozese Rottenburg-Stuttgart
GartenstraBBe 17, 72764 Reutlingen

eMail: nkunze@psych-beratung.de
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Edouard Marry

Ableitung der migrationsensiblen Beratung aus der Jugendhilfe

In Berlin finanzieren sich die Erziehungsberatungsstellen seit Dezember 2000 lber einen Rah-
menvertrag, den jeder Bezirk mit einem freien Trager schlie3t. Eine jahrlich neu vereinbarte
Fallzahl wird Uber eine Fallpauschale abgegolten.

Im Zuge der Verhandlungen um diese neue Rahmenvereinbarung wurde auch die Notwendigkeit
der Offnung der Beratungsstellen und der Jugendhilfe insgesamt fuir Familien nicht-deutscher
Herkunft hingewiesen. Angesichts der Tatsache, dass es bei 28 bis 30 Prozent der in Deutsch-
land geborenen Kinder in der Familie einen Migrationshintergrund gibt und Deutschland sich in
einem Prozess befindet, in dem Zuwanderung auf lange Zeit eine Rolle spielen wird, ist der Be-
darf an interkultureller Offnung unbestritten. Schon jetzt hat jede 5. Familie in Deutschland
mindestens einen Angehdrigen mit Migrationshintergrund.

Die Zahl der binationalen EheschlieBungen in Berlin und im gesamten Bundesgebiet steigt ste-
tig. In Berlin lag die Quote der binationalen EheschlieBungen bei 25 % der gesamten Eheschlie-
Bungen im Jahr 1996. Dabei handelt es sich Uberwiegend um Ehen von deutschen Frauen mit
auslandischen Partnern. Die Zahl der binational, ehelich geborenen Kinder lag 1996 bei 16,9 9
und wird heute weiter angestiegen sein. In diesen Familien ergeben sich haufig interkulturelle
Konflikte auf der horizontalen Ebene, d.h. der Stellenwert der eigenen Kultur und der des Part-
ners muss in der Familie ausgehandelt werden.

Situation der Migrantenfamilien

Laut Pisa-Studie sind nahezu nur in Deutschland die Schulleistungen der bereits hier geborenen
so genannten zweiten Migranten-Generation deutlich schlechter als die von Auslanderkindern,
die zusammen mit ihren Eltern eingewandert sind und noch einen Teil ihrer Schulzeit im Hei-
matland verbracht haben. Besonders drastisch ist das Ergebnis, dass in Deutschland mehr als
40 Prozent der Migrantenkinder der zweiten Generation nicht tGber die untersten Kompetenz-
stufen in Mathematik und Lesen hinauskommen. Und dies, obwohl die Kinder hochmotiviert
waren und ,ein hohes Maf3 an Lerninteresse” zeigten.

Die Problemsituation soll anhand einiger Beispiele verdeutlicht werden:

Beispiel Sprache:

Es ist bekannt, dass die Annahme (Akzeptanz) eines Fremden in die eigenen Reihen erleichtert
wird, wenn er/sie dieselbe Sprache spricht. Aber: Wer soll wessen Sprache sprechen? Und wenn
die Regierung ,,im Namen des Deutschen Volkes” entscheidet, dass Deutsch gesprochen werden
soll, wer fordert das vom Migranten? Was passiert, wenn er/sie sich weigert?

Kann die Weigerung erkannt werden als Angstsymptom gegen die Assimilationsabsicht, die sich
hinter der Integrationsforderung verbirgt?

Beispiel |dentitat:

Welche ist die zugelassene Kultur? Welche Rechtsprechung, auch in Fragen der Erziehung und
Familie? Welche sozialen Benimmregeln sollen gelten? (Integrative vs. desintegrative ldentitat)

Was fur die aufnehmende Gesellschaft eine Vorbedingung fur die Aufnahme zu sein scheint,
scheint fir den Migranten eher eine Bedrohung seiner ldentitat zu sein. Um die Familienidenti-
tat und deren Traditionen zu erhalten, sehen sich Migranten gezwungen, sich mit ihren Lands-
leuten in soziokulturellen Parallelwelten zu organisieren, die zur Gettoisierung fuhren.
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Beispiel Problemdefinition:

Eine Kernfrage der Familientherapie lautet: ,Wem gehdért das Problem?” Im migrativen Kontext
fragt man sich, wer eigentlich mit wem ein Problem hat: Das aufnehmende Land, oder die
Migranten? Es gibt eine bemerkenswerte Tendenz zur Generalisierung und Kulturalisierung indi-
vidueller Probleme, wie umgekehrt: eine Personalisierung kultureller Probleme.

Dementsprechend ist sogar die Diagnostik im migrativen Kontext kulturell einseitig und statisch;
sie erfasst nicht gebiihrend die Eigenheiten migrativer, oder gar transkultureller Familien. Das
menschliche Verhalten und seine Motivation kénnen nicht unabhéngig vom kulturellen Kontext
gedeutet werden.

Diese stark verkurzte Aufzéahlung von Problemgruppen hat uns im Verlauf des Aufbaus unserer
interkulturellen Beratung sensibel gemacht fur die notwendigen Paradigmenwechsel im Selbst-
verstandnis von psychosozialer Beratung. Wir befinden uns seit 1973 in diesem Prozess und
kénnen nicht behaupten, dass er abgeschlossen ist. Im Gegenteil: je sensibler unsere Mitarbei-
ter die Migration und ihre Bedeutung wahrnehmen, umso mehr missen sie das Angebot, die
Diagnostik und die Beratungsstrategie anpassen.

Vorstellung der Beratungsstelle

Die Erziehungs- und Familienberatungsstelle des Caritasverbandes flr den Bezirk Charlotten-
burg/Wilmersdorf befindet sich in der Pfalzburger StraBe 18. Sie ist eine integrierte Beratungs-
stelle, die sich zusammensetzt aus der Erziehungs- und Familienberatung, der Ehe-, Familien-
und Lebensberatung, dem Adoptions- und Pflegekinderdienst, dem Projekt Betreuter Umgang
und der Schwangerenkonfliktberatung. Im Haus sind noch die Caritas-Bezirksstelle mit dem
allgemeinen sozialen Dienst und das Kinderheim Maria Schiitz. Zurzeit gastiert auch der Kin-
dergarten der St. Ludwig Gemeinde in unserem Haus, wegen Renovierungsarbeiten.

Die Dienste sind strukturell, teilweise auch personell vernetzt, insofern wir Fachberatung und
Supervision anbieten.

Der Anteil der Klienten mit Migrationshintergrund betragt zur Zeit:

Erziehungsberatung und EFL 52 9%
Betreuter Umgang ca. 70 %
Adoptionsdienst 36 %
Allg. Sozialdienst 48 9,
Kinderheim Maria Schutz ca. 45 9,

AuBer den fachlichen Qualifikationen sind Sprachkompetenzen in folgenden Sprachen bei den
Mitarbeitern (inkl. EB in Mitte) vorhanden: Arabisch, Bosnisch, Englisch, Franzésisch, Italie-
nisch, Kroatisch, Polnisch, Serbisch, Spanisch und Trkisch.

Interne Arbeitsweise

Niederschwelliger Zugang:

Wahrend es Ublich war, die Beratung Uber eine telefonische Terminvergabe zu initiieren, haben
wir festgestellt, dass so genannte ,,offene Sprechstunden” fur alle Ratsuchenden, und insbeson-
dere fur Migrantenfamilien, einen leichteren Zugang gewéhrleisten.

Eine spontane Kontaktaufnahme mit den Beratern und ein entlastendes Erstgesprach wird hier
sofort ermoglicht. Mangelnde Sprachkompetenzen konnen besser im direkten Gesprach kom-
pensiert werden als in einem Telefonat. Der aufnehmende Berater kann vor Ort einen Termin fir
eine muttersprachliche Beratung vereinbaren usw. Die Vorteile liegen auf der Hand und die rege
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Nutzung gibt uns Recht. Insgesamt melden sich jahrlich ca. 1200 Personen bei uns an.

Auftragsklarung im Erstgesprach:

Im Gegensatz zur expliziten Zieldefinition gibt es Auftrage, die zunachst unbewusst impliziert
und im Erstgesprach herausgearbeitet werden. Bei der Arbeit mit Migranten beachten wir noch
die folgenden Anpassungen:

e Individuelle Auftrage sollen immer im migrativen Zusammenhang ermittelt werden.

e Auftrage der Paare, der Eltern werden immer gesehen im Zusammenhang der familidren
Erwartungen im Heimatland und der entsprechenden Tradition. Diese lasst dem Einzelnen
oft kaum Freiraum fiur eigene Entwirfe, sei es in der Erziehung oder der Selbstverwirkli-
chung.

e Die fachlich Ubliche Realitatsprifung und Einigung auf gemeinsame Auftrage mussen auch
den transkulturellen Aspekt beriicksichtigen. Tendenzen zur Re-Ethnisierung konnen ebenso
hinderlich sein flr die Integration, wie Anpassungsforderungen einzelner Familienmitglieder.

e Interventionen bezlglich der rigiden Gruppengrenzen sind oft notwendig, um die symbioti-
sche VerschlieBung und Isolation der Familie zu problematisieren.

e Dynamische, statt statische Diagnostik bedeutete auch eine standige Uberprifung der inner-
psychischen und interpersonellen Situation im Verlauf der ganzen Beratung. Typisierungen
und vorgefertigte Muster der eurozentrischen Diagnostik werden in der Supervision hinter-
fragt.

Wertepyramiden prifen

Offenlegen und vergleichen der Wertesysteme, insbesondere bei binationalen Paaren.

e Was ist hoch angesiedelt und unverzichtbar fur die Ehe und Familie?
e Wo sind die ethischen Unterschiede? (Beispiel Sexualitat: Jungfraulichkeit der Frau)

e Gibt es Briucken zu Kompromisslosungen? (Ressourcen des Paares und der jeweiligen
Kultur, wie Riten und Mythen)

e Spannungsfeld Wertesystem der Herkunftslandes und Deutschlands versprachlichen.

Regulierungssystem befragen

e Welche Familienregeln existieren und woher stammen sie?
e Welches System von Belohnung und Bestrafung gibt es?

e Wer ,regiert” die Familie? Wie sieht die Gruppendynamik wirklich aus, jenseits der tradierten
Muster?

Insgesamt gilt die Zielsetzung: Mehr Pravention statt Therapie!

Edouard Marry

Erziehungs- und Familienberatungsstelle des Caritasverbandes flr das Erzbistum Berlin e.V.
Pfalzburgerstr. 18, 10179 Berlin

eMail: edouardmarry@email.de

21






Dokumentation DAKJEF-Expertinnengesprach "Integration Gestalten", 11.10.07

Sabine Zschiittig

Integration gestalten — Wie miissen die fachlichen Standards der institutionellen
Beratung migrationssensibel weiterentwickelt werden?

Derzeitig erfolgreiche Modelle integrativer Erziehungsberatung mit dem Akzent auf interkultu-
reller Beratung gehen von vier verschiedenen Denk- und Erfahrungsdimensionen aus, die bei der
Entstehung und Aufrechterhaltung von Problemen eine Rolle spielen konnen und die deshalb
sowohl fur Diagnostik, Beratung und Therapie als auch fir die Gestaltung der therapeutischen
Beziehung zwischen Berater und Klienten systematisch erfasst und genutzt werden kénnen:

- die individuelle und familiare Lebensgeschichte mit ihrer psychologischen Dynamik
- die soziale Situation der Familie

- Migration und das Verhaltnis Minderheiten — Mehrheitenbevolkerung

- Kulturelle Wertorientierung

e Die psychologische Dimension: psychodynamische Prozesse in zwischenmenschlichen Bezie-
hungen (Paar-, Familiendynamik), Persénlichkeitsentwicklung in den verschiedenen Lebens-
phasen (Tatigkeitsfeld der Psychologie);

e Die soziale Dimension: Einfluss der sozialen Lebensbedingungen auf den Einzelnen:
Berufstatigkeit/Arbeitslosigkeit, finanzielle Moglichkeiten und Belastungen, Wohnverhalt-
nisse und soziales Umfeld, Bezug der Familien zu sozialen Netzwerken im Lebensumfeld wie
z.B. Kindertagesstéatte, Schule, Verein, selbstorganisierte Initiativgruppen (Tatigkeitsfeld der
Sozialarbeit);

e Die kulturspezifische Dimension bzw. der kulturelle Bezugsrahmen von zwischenmenschlichen
Beziehungen: Sprache, Bildung, religiése oder weltanschauliche Orientierung, Grundwerte
des kollektiven Zusammenlebens, insbesondere kulturelle Ausgestaltung der Beziehung Indi-
viduum - Familie/Gemeinschaft, Mann/Frau, Erwachsene/Kinder, Zugehérigkeit zu be-
stimmten soziokulturellen Milieus und Subkulturen, zu Berufsgruppen usw. Ferner kulturelle
Einstellungen zu Zeit, Natur, Macht menschlicher Aktivitat;

e Die migrationsspezifische Dimension: Hintergrinde und Verlaufe von Migration, frihere und
aktuelle Belastungen in Folge von Migration, Zukunftsorientierung, migrationsbedingte Res-
sourcen und Bewaltigungsstrategien, Erfahrungen als Migrant/als Angehdriger einer ethni-
schen Minderheit in der Mehrheitsgesellschaft, Teilhabe an der Mehrheitsgesellschaft und an
der Herkunftskultur, auslanderrechtlicher Status (eingeblrgert/unbefristeter, befristeter
Aufenthalt/Duldung).

Die psychologische und soziale Komponente findet auch bisher in der Erziehungsberatung die
notwendige Beachtung. Durch die Zusammenarbeit von psychologischen, sozialpadagogischen
und anderen Fachkraften in einem multidisziplindren Team erwerben alle Beraterlnnen eine um-
fassende psychosoziale Kompetenz. In der Fallarbeit wird der Fokus nicht nur auf das Indivi-
duum und sein familidres System gelegt, sondern auch auf sein soziales Umfeld.

Die kulturspezifische Komponente zeigt sich deutlich in der Beratungsarbeit mit fremdkulturel-
len Familien, sie spielt aber auch im Umgang mit Klienten aus dem eigenen Land eine Rolle.
Kulturelle Differenz beschrankt sich nicht auf ethnische, religiose und sprachliche Unterschiede.
Kulturelle Unterschiede entstehen durch die unterschiedliche Erziehung von Madchen und Jun-
gen, durch Unterschiede in Bezug auf Altersgruppen und auf soziale Klasse und Schicht. Der
eigene Berufsstand mit seiner Tradition, seinem Selbstverstandnis und seinem gesellschaft-
lichen Auftrag steht ebenfalls in einem stark kulturell gepragten Kontext.
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Die migrationsspezifische Kompomente ist im gesellschaftlich-politischen Kontext zu betrach-
ten, in dem Deutsche (als Vertreter der Mehrheitskultur) und Nicht-deutsche (Minderheiten) ihr
Zusammenleben definieren. Die im 6ffentlichen Raum formulierten gegenseitigen Zuschreibun-
gen, Erwartungen und Beflirchtungen beeinflussen auch die Beziehung zwischen deutschen Be-
raterlnnen und nichtdeutschen Klientinnen.

Das heiBt: die psychologische, soziale, kulturelle und (soweit vorhanden) migrationsbedingte Dynamik
spielen nicht nur bei der Entstehung, Aufrechterhaltung und Bewdltigung von Lebenskrisen und Prob-
lemen der Klienten eine Rolle. Sie geben auch eine Antwort darauf, was die Klienten als problematisch
oder als hilfreich in ihrem Leben betrachten (dasselbe gilt fiir die Berater).

Je nachdem, wie stark sich Beraterin und KlientIn in Bezug auf ihre soziale, kulturelle und eth-
nische Zugehdorigkeit unterscheiden, wird die Beratungssituation zu einer mehr oder weniger
ausgepragten interkulturellen Begegnung.

Die Beratung ist somit ein Prozess mit besonderen Merkmalen von gegenseitigem Verstehen
und Verstandigung in der Begegnung von Berater und Klienten.

Es geht um das Verstehen der mehrdimensional bedingten Probleme und Fragestellungen der
Klienten und um die Verstandigung mit dem Ziel einer Losungsfindung. Dabei liegt es in der
Verantwortung der Berater, dass sie und ihre Klienten eine gemeinsame Sicht und eine gemein-
same Sprache entwickeln.

Fur die Wirksamkeit und somit flr den Erfolg der Erziehungsberatung sind entscheidend: die

hier skizzierte mehrdimensionale Sachkompetenz (kognitive Kompetenz) und die beraterisch-
therapeutische Kompetenz (Handlungskompetenz) der Beraterlnnen einerseits und die Bereit-
schaft der Klientlnnen, am Veranderungsprozess aktiv mitzuwirken andererseits.

Wirksame Beratung ist somit ein Prozess von gegenseitigem Verstehen und Verstandigung in
der Begegnung von Beraterln und Klientln.

Im Rahmen der Diagnostik, Beratung und Therapie ist darauf zu achten, dass die verschiedenen
Einflussfaktoren als solche eruiert und nicht vermischt werden, damit es nicht zu Fehldeutungen
von interkulturellen Prozessen kommt, mit folgenden Akzenten:

1. Soziale und gesellschaftliche Benachteiligungen der Migrantenfamilien sollen nicht
psychologisiert (individualisiert/privatisiert), kulturspezifische Lebensformen nicht
pathologisiert werden.

2. Psychodynamische Beziehungskonflikte sollen nicht kulturalisiert und dadurch
bagatellisiert werden.

3. Die Minderheitenposition der Migranten soll weder Uber- noch unterbetont werden.

Tatsachliche oder vermeintliche Erfahrungen von Diskriminierung und Rassismus kénnen
die Beziehung zwischen nichtdeutschen Klienten und deutschen BeraterInnen beein-
trachtigen.

Pavkovic (1999) schlagt hier vor, Befiirchtungen der Migranten stellvertretend flr sie anzuspre-

chen und durch beziehungsfordernde Formen der Kommunikation auszurdaumen. Familienbera-

terlnnen im interkulturellen Kontext sind aufgefordert, die eigenen Grundhaltungen — personlich,
fachlich und gesellschaftspolitisch — immer wieder neu zu bestimmen.

In Bezug auf die migrationsspezifische Dimension der Erziehungs- und Familienberatung
bedeutet das:

- Eintreten fur Gleichberechtigung und gemeinsame demokratische Prinzipien und
Grundwerte;

- Sensibilitat fur die gesellschaftlichen Machtverhéltnisse und flr die Benachteiligung und
Ausgrenzung von Minderheiten;
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- Ermoglichen der gleichberechtigten Teilhabe an den Leistungen der Jugendhilfe durch
mehrsprachige und auf die besonderen Bedurfnisse der Migrantenfamilien zugeschnittene
Angebote (Kundenorientierung, partnerschaftliche Zusammenarbeit).

Fir den professionellen Umgang mit kultureller Differenz ist erforderlich:

- Reflexion der eigenen kulturellen Werte (familiare und soziale Herkunftskultur, aber auch
die kulturelle Dimension des eigenen Berufsstandes und der Arbeitsorganisation);

- Akzeptanz anderer kultureller Lebensformen als gleichwertige Entwiirfe der Lebensgestal-
tung, solange diese die demokratischen Grundprinzipien und das Kindeswohl nicht
gefahrden;

- Offene und respektvolle Haltung, die von Cecchin (1988) als anteilnehmende und wohl-
wollende Neugier beschrieben wurde.

Theoretische und methodisch-praktische Entwicklungsanregungen fur die interkulturelle Erzie-
hungsberatung bieten unter anderem systemische und hypnotherapeutische Ansatze (A. von
Schlippe / J. Schweitzer 1998).

Die Beseitigung von sozialen Missstanden und von strukturellen Benachteiligungen vieler Fami-
lien und Kinder gehdrt zum Aufgabenbereich einer sozialraumorientierten Familienberatungs-
stelle. Interkulturelle Offentlichkeitsarbeit der Erziehungsberatung bedeutet, die gesellschaft-
liche Offentlichkeit als eine wesentliche Kategorie der psychosozialen Arbeit zu erkennen und zu
gestalten.

Integrative Erziehungsberatung mit dem Akzent auf interkultureller Beratung ist moglich, aus-
gesprochen spannend und vielseitig.

Die Rekonstruktion der eigenen Lebensgeschichte der Ratsuchenden steht immer im Mittel-
punkt der Beratung. Das gilt auch flr die Arbeit mit Migrantenfamilien. Der jeweilige Klient mit
seinen biografischen Besonderheiten muss nicht den typischen kulturellen Mustern seiner ethnischen
oder religiosen Herkunftstradition entsprechen. Deshalb wird auch im interkulturellen Beratungs-
setting die individuelle Einstellung der Ratsuchenden zu den von ihnen vorgetragenen Proble-
men geklart.

Die individuellen und familiaren Weltsichten stehen in einem sozialen, einem kulturellen und bei
Zuwandererfamilien in einem migrationsbedingten Kontext. Als Familienberatungsstelle, die
interdisziplinar sehr stark lebenswelt- und sozialraumorientiert arbeitet, gehen wir auf die be-
sondere soziale Situation der Familien ein. Dazu gehoren v.a.

1. die 6konomische Situation (Armut als haufiger Belastungsfaktor bei Alleinerziehenden und
bei Migrantenfamilien),
die Wohnverhaltnisse und

die soziale Infrastruktur flr Kinder, Jugendliche und Eltern im Stadtteil (raumliche Enge und
fehlende Freiraume flr Kinder als Stressoren),

4. berufliche und

5. andere aulBere Belastungen der Eltern, das Vorhandensein von sozialen Netzwerken im
Lebensumfeld (eine oft vernachlassigte Ressource) u.a.

Viele Probleme von Migrantinnen sind in erster Linie Probleme von sozio6konomisch benachtei-
ligten Bevolkerungsschichten und weniger ethnische oder kulturelle Probleme.

Hinzu kommt der differenzierte Blick auf die migrations- und kulturbedingten Kontexte. Hilfreich
ist es dabei zwischen der kulturellen Dimension und der migrationsspezifischen Dynamik zu
unterscheiden. Migration ist fur die Betroffenen mit einem personlichen Erfahrungshintergrund
verbunden (Migrationsgeschichte als Belastung und als Ressource), aber auch mit dem gegen-
wartigen Leben als Minderheitsvertreter in der deutschen Gesellschaft.
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Die kulturspezifische Dimension (die immer da ist, d.h. auch bei deutschen Familien), die sich
nicht nur auf ethnische und religiose Besonderheiten beschrankt, sondern auch andere rele-
vante Formen der alltaglichen Lebenskultur umfassen muss: das soziokulturelle Milieu (zum
Beispiel Wertorientierungen und Handlungsmuster im Arbeitermilieu, zu dem die meisten
Migrantenfamilien gehoren), sich verandernde Einwandererkulturen, Jugendkulturen und andere
gesellschaftliche Subkulturen.

Spezifische Kompetenzen

Die BeraterInnen mussen ihr Repertoire an kulturspezifisch und transkulturell wirksamen thera-
peutischen Interventionen durch die kontinuierliche Reflexion ihrer Arbeit im interkulturellen
Feld erweitern. Dazu gehéren Fort- und Weiterbildungen, der fachliche Austausch im Team
(Fachteams), regelmaRBige Fallbesprechungen und Supervision.

Abbildung 13:
Aspekte interkultureller Kompetenz

Interkulturelle Interkulturelle Spezifische Kompetenz
Sachkompetenz Handlungskompetenz zur Selbstreflexion
insbes. Sensibilitat fur insbes. als unter den Aspekten
— Migration — kommunikative — eigene kulturelle
- Kultur Kompetenz Identitat
— individuelle —  Wissen um — eigene Haltung zu
Biographie Unterstltzungs- Minderheiten
— Soziale Situation moglichkeiten — eigene Aktivierung von
— Wissen um rechtliche Ressourcen und
Verhéltnisse Abwehr

— Fahigkeit zur
muttersprachlichen
Kommunikation

In dem von uns erarbeiteten Handbuch zur interkulturellen Offnung ist die Untersetzung dieser
Aspekte zusammengefasst dargestellt und kann bei uns eingesehen werden.

Durch die Teilnahme zweier Mitarbeiterinnen an einer zweijahrigen Fortbildung zum Transfer
interkulturelle Kompetenz sowie des gesamten Teams an einer entsprechenden Organisations-
entwicklung wurden wichtige Schritte zur Umsetzung dieser komplexen Anforderungen bereits
gegangen. Inzwischen betrachten wir Interkulturalitat als einen ,,Querschnittsanspruch®, der
sich in allen anderen Konzepten und Analysen wieder finden soll. Die entsprechende ,,Wachter-
funktion® gehort zu meinem Verantwortungsbereich.

Speziell interkulturell ausgerichtete Angebote werden in den nachsten Jahren sein:

— Aufbau eines interkulturellen Elterntrainingsprogramms nach dem Konzept ,starke
Eltern — starke Kinder*,

— Erfahrungen mit der mobilen Erziehungsberatung bei Familien mit nicht-deutschem
Hintergrund sowie

— die Durchfuhrung einer polnischsprachigen Gruppe flr polnische Mitter mit dem Ziel,
sich mit eigenen Migrationserfahrungen unter dem Focus der Kindererziehung mit ande-
ren Muttern auszutauschen und voneinander gelingende Erfahrungen zu erlernen

— Schaffung eines Haushaltstitels fir die Inanspruchnahme von Gemeindedolmetschern in
Hohe von ca. 1.000 € je Jahr, um diese dann auch gezielt bei Sprachhindernissen zu
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nutzen. Das umfasst auch die eigene Qualifizierung der Mitarbeiterinnen zur Beratung
mit Dolmetschern.

Abbildung 14:
Aufgaben und Anspriiche an eine interkulturell gedffnete Erziehungs- und Familienberatung

Verankerung Mitarbeiterinnen nicht
interkultur. Aussagen deutscher Herkunft
im Konzept

fremdsprachliche
Kompetenz und
Kapazitat fir
Dolmetscher

Uberprifung der
Ablaufe aus Sicht der
Migranten

Erkennbarkeit der
Interkulturalitat far

Erweiterung der

Klienten und Erziehungs- interkulturellen
Koop.partner und Kompetenz der

Familien- Mitarbeiterinnen
Teilbudgets fir beratung

interkultur.
Angelegenheiten

Supervision mit
interkultur.
Hintergrund

Kenntnisse der
Bevdlkerungsstruktur

regelmallige
Besprechung
interkultur. Themen
im Team

Vernetzung mit
interkultur.
Institutionen

Unterstatzung der
interkultur. Arbeitdruch

Wissen um parallele den Trager
interkultur. Angebote

Mitarbeiterlnnen nicht deutscher Herkunft

Einstellung einer Diplom-Psychologin/Mediatorin polnischer Herkunft, die Beratung in
Deutsch, Polnisch und Russisch anbietet

Einstellung einer deutschen Diplom-Padagogin/Systemischen Therapeutin mit interkulturel-
ler Beratungskompetenz und Fremdsprachenkompetenz in Turkisch
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Fremdsprachliche Kompetenz

Moglichkeit, Erziehungsberatung durch Diplom-Psychologin/Mediatorin und Diplom-Padago-
gin/Systemische Therapeutin auf Wunsch und bei Bedarf der Klienten auch in englisch, pol-
nisch, russisch und turkisch anzubieten

Erweiterung der interkulturellen Kompetenzen der Mitarbeiterlnnen

Teilnahme zweier Mitarbeiterinnen an einer anderthalbjahrigen Fortbildung zum ,Transfer
interkultureller Kompetenz’ (s. 0.) sowie des gesamten Teams an einer entsprechenden
Organisationsentwicklung von TiK

Moglichkeit flr alle Teammitglieder, entsprechende Fortbildungen zu besuchen

Weiterhin interne Fortbildungen geplant

Supervision mit interkulturellem Hintergrund

regelmaBige Fallsupervision auch unter Berucksichtigung des kulturellen Hintergrundes der
Klienten bei Supervisorln, der/die tGber Kenntnisse auch in diesem Bereich verfiigt,

Supervisor mit Migrationshintergrund

RegelmaBige Besprechung interkultureller Themen im Team

wochentlich standiger Tagesordnungspunkt im Organisationsteam
halbjahrlich erfolgt im Fachteam

1. Kurze Reflexion: Was ist erreicht?
2. Weitere Schritte geplant/ eingeleitet
3. Konkretes Thema bearbeitet

Einzelfallberatung und -reflexion: Fallteamplanung; Vordrucke erarbeiten

Interkulturelle Sprechstunde bei der fiir IKO zusténdigen Kollegin fiir die Kolleglnnen der FB
und des HdF nach Bedarf
Unterstiitzung der interkulturellen Arbeit durch den Trager

Verankerung der interkulturellen Offnung im Leitbild des Tragers

Bereitstellung von finanziellen und personellen Ressourcen zur Umsetzung von IKO in der
Einrichtung
Wissen um parallele interkulturelle Angebote

Sammlung und Verbreitung entsprechender Angebote in der FB flr Kolleglnnen und Klienten
durch die Projektverantwortliche fir IKO

Einspeisen entsprechender Informationen ins Intranet der FB durch die Projektverantwort-
lichen fur Offentlichkeitsarbeit und 1KO

Vernetzung mit interkulturellen Institutionen

Kooperation mit Familienberatungsstellen mit interkulturellem Schwerpunkt berlinweit

Kooperation mit anderen Migrationsdiensten
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Kenntnis der Bevilkerungsstruktur

Statistik des Landes Berlin
Kooperation mit der bezirklichen Jugendhilfeplanung

Jahrliche Evaluation der Klientenstatistik nach kultureller Herkunft

Teilbudgets fiir interkulturelle Angelegenheiten

Anschaffung von entsprechender Fachliteratur

In-House-Fortbildung , Interkulturelles Sensibilisierungstraining” fir Mitarbeiterinnen de__s
Hauses der Familie durch die verantwortliche Mitarbeiterin der Familienberatung ftir IKO

Erkennbarkeit der Interkulturalitat fiir Klienten und Kooperationspartner

Flyer Gber Angebote der Familienberatung in polnisch und tdrkisch
IKO-Konzept fur Fachkréafte erstellt

Mitarbeit in entsprechenden Gremien der Stadt

Verankerung interkultureller Aussagen im Konzept

Interkulturelle Aussagen im Konzept der Familienberatung

Konzept zur interkulturellen Kompetenz der Mitarbeiterinnen und zur interkulturellen Off-
nung der Familienberatung

Uberpriifung der Abliufe aus Sicht der Migranten

Teilprojekt bis 2005: Evaluation zur Beratungszufriedenheit von allen Klienten und insbeson-
dere derer mit Migrationshintergrund

Standards fiir die Interkulturelle Offnung

Verankerung interkultureller Aussagen in den Rahmenrichtlinien fur alle Erziehungsberatungs-
stellen im Land Berlin

Als wichtigstes fachpolitisches Ergebnis auf landesweiter Ebene ist es von 2001 bis 2003
zusammen mit anderen Kolleglnnen aus kommunalen Ehe- und Familienberatungsstellen (EFB),
der Senatsverwaltung und Mitarbeiterin der damals noch so genannten Auslanderbeauftragten
Berlins in der Arbeitsgruppe "Interkulturelle Offnung" der Leiterlnnen der Berliner EFB-Stellen in
freier Tragerschaft gelungen, gemeinsame Standards fiir die Interkulturelle Offnung zu erarbei-
ten.

Die AG der Leiter/innen der EFB-Stellen in freier Tragerschaft verabschiedete nahezu einstim-
mig die von der Arbeitsgruppe vorgeschlagenen Erganzungen der Leitlinien des Landesjugend-
amtes zum Leistungsspektrum und zur Arbeitsweise von EFB-Stellen in freier Tragerschaft in

1 Eine ausfluhrliche Darstellung dazu findet sich in: Zschuttig, Sabine und Skutta, Sabine (2007): Schritte zur
interkulturellen Offnung der Berliner Erziehungs- und Beratungsstellen. Ein Arbeitsbericht. In: Informationen
fur Erziehungsberatungsstellen 1/07: 22-28, Bundeskonferenz fur Erziehungsberatung e.V., Furth
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Berlin. Diese Leitlinien stellen den Standard dar, den alle vom Berliner Senat geforderten EFB-
Stellen in freier Tragerschaft zu erfullen haben.

Mit diesen Erganzungen werden Ratsuchende unterschiedlicher kultureller und ethnischer Zuge-
horigkeit explizit als Zielgruppe genannt: ,,Das Beratungsangebot ist flr Eltern, andere Erzie-
hungsberechtigte und junge Menschen aller Altersgruppen jeder kultureller, ethnischer und reli-
gioser Zugehorigkeit offen.” Jede EFB ist verpflichtet, zum Thema Interkulturelle Offnung in ih-
rer Konzeption Stellung zu nehmen: ,,Die Konzeption soll u.a. Auskunft geben uber... die inter-
kulturelle Ausrichtung.“ Die Beratungsstellen sind aufgefordert, fur Klienten mit Migrationshin-
tergrund Schwellen senkende Maf3nahmen zu ergreifen: ,Die Beratungsstellen erleichtern Rat-
suchenden mit Migrationshintergrund den Zugang zur Beratungsstelle in spezifischer und ge-
eigneter Form.“ Eine multiethnische Teamzusammensetzung in allen EFB-Stellen wird ange-
strebt: ,,Das Team sollte nach Moglichkeit multiethnisch zusammen gesetzt und mehrsprachig
sein.” Die Teams der EFB-Stellen sind zum Erwerb interkultureller Kompetenz verpflichtet: ,Die
EFB erwirbt nach und nach interkulturelle Kompetenz durch geeignete MaBBnahmen der Fortbil-
dung, Intervision und Supervision.*

Das Kooperationsgremium als das Steuerungsgremium flur die Entwicklung der EFB-Stellen in
Berlin hat die vorgeschlagenen Verdnderungen der Standards in den Entwurf der Leistungs- und
Qualitatsbeschreibungen als Anlage der ,,Rahmenvereinbarung Uber Erziehungs- und Familien-
beratung im Land Berlin“ aufgenommen. Mit der Unterzeichung der neuen Rahmenvereinbarung
2005 haben die Standards zur interkulturellen Offnung verbindliche Gultigkeit fur alle Berliner
EFB-Stellen.

Durch die beginnenden Bewaltigungen der o.g. Aufgaben sind erste Schritte zur Umsetzung die-
ser komplexen Anforderungen gegangen. Sie werden fortgesetzt, angepasst und bei Bedarf mo-
difiziert, weitere Schritte sind geplant, denn interkulturelle Offnung ist unseres Erachtens nichts
Statisches sondern wird von uns als Prozess, der standiger Wandlung unterliegt, verstanden.

Die Beratung von Migrantenfamilien ist ein kontinuierliches Thema der Fachdiskussion. Das
Land Nordhrein-Westfalen z.B. hat es jetzt an prominenter Stelle im Rahmen seiner Steuerungs-
vorgaben beriicksichtigt?. In diesem Zusammenhang wurde vom Jugendpsychologischen Institut
Essen eine Checkliste zur Interkulturellen Ausrichtung der Beratung fir Eltern, Kinder und Ju-
gendliche erarbeitet. Mit ihrer Hilfe konnen notwendige Schritte auf Struktur-, Prozess- und Er-
gebnisebene verortet und zur Entscheidung gebracht werden.

Was ist der Zweck der Prifung?

Der Zweck der Prufung dient uns als Einrichtung dazu, mit notwendigen Teil-Schritten 2007 zu
beginnen, auf Struktur-, Prozess- und Ergebnisebene zu verorten und bis Ende 2010 zur Ent-
scheidung zu bringen.

Unter Berlcksichtigung, Systematisierung und Erweiterung unter anderem auch von uns erar-
beiteter Kriterien wurde vom Jugendpsychologischen Institut Essen (Jpi) eine Checkliste (s. An-
hang) zur interkulturellen Ausrichtung der Beratung fur Eltern, Kinder und Jugendliche erstellt.
Sie ermoglicht jederzeit eine individuelle Modifizierung und Aktualisierung.

Wir gehen davon aus, dass zugewanderte Familien nicht mehr, aber auch nicht weniger Unter-
stlutzung bei ihrer Erziehungsaufgabe brauchen. Damit wird aus unserer Sicht die Erfordernis
deutlich, diesbeziiglich Qualitatsstandards und Orientierungskriterien zu entwickeln, um die
Beratungsstelle/ uns bei ihrer/unserer Aufgabe der interkulturellen Ausrichtung zu unterstitzen
und zu befahigen.

Handreichung Interkulturelle Offnung der Familienberatung. Ergebnisse der Arbeitsgruppe ,0ffnung der
Regelangebote der psychosozialen Beratung fur Kinder, Jugendliche und Eltern mit Zuwanderungsge-
schichte.” Hg.: Ministerium fur Generationen, Familie, Frauen und Integration des Landes Nordrhein-West-
falen. Referat Presse- und Offentlichkeitsarbeit. 2006. Dusseldorf
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Voraussetzung fur eine interkulturelle Ausrichtung ist, neben der Eigenmotivation der
Institution, die Bejahung der interkulturellen Orientierung durch den Trager und die 6ffentlichen
Zuschussgeber.

Erst dann ist ein interkulturelles Leitbild der Einrichtung zu entwickeln, welches den Anspruch
hat, den Versorgungsstandard fur Klienten mit Zuwanderungsgeschichte dem der deutsch-
stammigen Klientel anzupassen — mit so viel Gleichheit wie moglich und so viel Unterschiedlich-
keit wie notig. Dies erfordert ein interkulturelles Arbeitskonzept, welches sich auf samtliche Berei-
che der Struktur-, Prozess- und der Ergebnisebene auswirkt — und zwar dauerhaft, konkret und
messbar.

Was sind die wesentlichen Elemente der Checkliste?

Die wesentlichen Elemente der Checkliste sind folgende:

Die Strukturebene beinhaltet die Bereiche

- Interkulturelles Leitbild / interkulturelles Arbeitskonzept / Controlling-Instanz
- Inhaltliches Setting

- Personalentwicklung

- Formales Setting

- Jahresetat

- Rdumliche Gestaltung der Einrichtung

- Vernetzung

- Offentlichkeitsarbeit.

Die Prozessebene beinhaltet die Bereiche

- Anmeldung/Sekretariat

- Einstiegssetting/Erstgespréch

- Beratung

- Diagnostik

- Therapie

- Einzel-/Gruppenforderangebot

- Pravention

- Vernetzungsaspekte wie Kooperation/Uberleitung/Weiterverweisung
- Prasenz im Familienzentrum/-zentren.

Auf der Ergebnisebene findet neben eher quantitativen statistischen Auswertungskriterien auch
eine eher qualitative und zugleich anschaulich Uberprifbare Auswertung zur Bedarfserflllung
bei a) der Klientel mit Zuwanderungsgeschichte und b) den Mitarbeiter/innen statt. Diese drei
stellen einen wesentlichen Indikator flr eine gelungene interkulturelle Ausrichtung dar. Die gra-
duelle Unterteilung soll fur jeden genannten Bereich Aufschluss darlber geben, inwiefern eine
zuwanderungsspezifische Berlcksichtigung bereits stattgefunden hat, sich noch in der Pla-
nungsphase befindet oder in welchem Ausmal3 dies z.Zt. geschieht. Hierdurch erfolgt neben
einer momentanen Bestandsaufnahme auch eine Orientierung fur die zukunftige Planung von
Entwicklungsschwerpunkten.

Diese Checkliste wurde erstellt unter Berilicksichtigung, Systematisierung und Erweiterung bis-
her erarbeiteter Kriterien-Zusammenstellungen (siehe Literaturhinweise im Anhang). Sie ermég-
licht jederzeit eine individuelle Modifizierung und Aktualisierung.
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Die Entwicklung der interkulturellen Kompetenz aller Mitarbeiter ist erforderlich wie auch die
routinemalige qualifizierte Implementierung interkultureller Aspekte in Teamsitzungen, Fallbe-
sprechungen, Leitungskonferenzen, Fortbildung und Supervision, Statistiken und Jahres-
berichten, wie auch bei der Aufteilung des Jahresetats.

Eine fachlich versierte Controlling-Instanz (eine interne Einzelperson) erhalt sinnvoller Weise den
Auftrag, den Prozess der interkulturellen Ausrichtung in Gang zu halten und ihn regelmagig
auszuwerten.

Sabine Zschittig (vormals Petrauschke)
Haus der Familie, Familienberatung, Duppelstr. 36, 12167 Berlin
eMail: zschuettigs@drk-berlin.net
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Anlage: Checkliste zur interkulturellen Ausrichtung einer Beratungsinstitution fur Kinder und
Familien3

in der in der 2.T. dauerhaft,
z.Zt. nicht | Planungs- | Erprobungs- | umgesetzt, konkret
realisierbar phase phase Weiterent- und
bis: .... bis: .... wicklung messbar
vorgesehen | verankert

Bereich: Strukturebene

o |eitbild, Arbeitskonzept,
Controlling-Instanz

e |nhaltliches Setting

e Personalentwicklung

e Formales Setting

e Jahresetat

e Raumliche Gestaltung der
Einrichtung

e Vernetzung

o Offentlichkeitsarbeit

Bereich: Prozessebene

e Anmeldung / Sekretariat

e Einstiegssetting /
Erstgesprach

e Beratung

e Diagnostik

e Therapie

e Einzel-/ Gruppen-
forderangebote

e Pravention

e Vernetzung: Kooperation /
Uberleitung /
Weiterverweisung

Bereich: Ergebnisebene

e Auswertung der
Bedarfserfiillung der
Migrantenklientel

e Auswertung der
Bedarfserfiillung der
Mitarbeiter/innen

o Weitere statistische
Auswertung des
interkulturellen
Arbeitskonzeptes

Handreichung Interkulturelle Offnung der Familienberatung. Ergebnisse der Arbeitsgruppe "Offnung der
Regelangebote der psychosozialen Beratung fur Kinder, Jugendliche und Eltern mit Zuwanderungsge-
schichte. Hg.: Ministerium fiir Generationen, Familie, Frauen und Integration des Landes Nordrhein-Westfa-
len. Referat Presse- und Offentlichkeitsarbeit. 2006. Diisseldorf
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Dr. Barbara Thiessen

Muslimische Familien in Deutschland. Alltagserfahrungen, Konflikte, Ressourcen

Gliederung

1. Einleitende Uberlegungen zum Verhaltnis von Familie und Migration
2. Familien im Migrationsprozess
Familien mit muslimischem Hintergrund in Deutschland
3. Praxisbeispiele: Zugang und Kommunikation
4. Offene Fragen: Empathie, Werte, Toleranz

1. Familie, sozialer Wandel und Migration

- Beharrung von Familienmythen
- Modernisierungsfallen fur das Familienleben
- Familie als Herstellungsleistung

bedeutet auch: Bedarf an Folien zur (gegenseitigen) Abgrenzung

Familiensoziologische Vorbemerkungen

Familie ist vom sozialen Wandel gekennzeichnet und bestimmt ihn selbst mit, bspw. Individuali-
sierungsprozesse durch veranderte Geschlechterdynamiken, die tief in das Familienleben hin-
einwirken (Zunahme von Muttererwerbstatigkeit). Gleichzeitig erfolgte ein 6konomischer Wandel
von der Industrie- zur Dienstleistungsgesellschaft, der erhebliche Veranderungen in der Er-
werbsarbeit mit sich bringt, die auf Familie drastische Auswirkung hat: Dauerarbeitslosigkeit der
Unqualifizierten einerseits und Intensivierung, Flexibilisierung, erhdhte Mobilitat andererseits.

Daraus entstehen typische Modernisierungsfallen: Der Familienalltag unterliegt spezifischen
Ansprichen der Wissens- und Dienstleistungsgesellschaft, wie entgrenzte Erwerbsbedingungen,
Bedeutung von Bildung (Lebenslanges Lernen).

Was bedeutet sozialer Wandel fir Familie?

o Es gibt kein Familieneinkommen mehr (starre Zweiverdienerfamilie als Anforderung und
neue Norm)

o Kompliziertere Lebensfiihrungen und neue Geschlechterarrangements: berufstatige Mutter,
(einige) aktive Vater

o Doppelte Polarisierung: Bevolkerung mit/ohne Kinder; privilegierte/deprivilegierte Familien

e Familie als zunehmendes multiples Armutsrisiko (ab dem 3. Kind) und Zunahme von Armut
bei Alleinerziehenden

o Verknappung von familiaren Ressourcen: weniger Vorbilder, weniger rasch verflighare Netze

o Familien werden anspruchsvollere Entwicklungsaufgaben zugemutet (vom Befehls- zum Aus-
handlungshaushalt)
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o Familiare Beziehungen sollen nicht nur materielle sondern auch emotionale Versorgung
sicherstellen.

e Technischer und sozialer Wandel trennt Generationen zunehmend.

= Die Familie kann nicht mehr alles kdnnen!

— Gefahr des Scheiterns beim Erziehungsauftrag steigt!

Im Zusammendenken dieser Dimension wird deutlich, dass Familie reflexiv geworden ist und
wie der Spiegel durchaus richtig anmerkt, andauernd neu erfunden werden muss. Familie — so
wird dies zum Beispiel derzeit in der Familienabteilung am Deutschen Jugendinstitut diskutiert
— ist eine alltagliche Herstellungsleistung und keine Naturressource, kurz gesagt: ,,Doing
family“. ,,Doing family“ ist dabei gerahmt von spezifischen gesellschaftlichen Verhaltnissen, die
als Konstitutionsbedingungen das ,, Doing” sowohl ermoglichen als auch begrenzen.

Die Konstruktionsprozesse verlaufen dabei immer auch Uber negative Abgrenzungen:
»Wir sind nicht die, die ihre Frauen und Madchen so ungleich behandeln.“
,Wir sind die, die zusammenhalten und nicht ihre Alten in Heime abschieben.”

Meist kénnen sich gerade dahinter spezifische Veranderungsprozesse (etwa im Umgang mit
Alten) oder Beharrungsdimensionen (wie etwa im familidaren Geschlechterverhéltnis) verbergen,
die gerne ausgelagert werden.

2. Familien im Migrationsprozess

- Migration ist ein Familienprojekt, bzw. ,Mehrgenerationenprojekt* (BMFSFJ 2000)

- Umgang mit Rassismus (aufBen) und Kulturkonflikt (innen)

Bedeutung der Haltung des Aufnahmelandes: Ablehnung verldngert/verhindert Integrations-
prozess

Modernisierungsrickstand (Tradition des familialen statt staatlichen Sozialleistungssystems)

- Problem des unterschiedlichen biografischen Zeitpunkts sowie Beteiligung an Entscheidung
Uber Migration

Bedeutung der Mitter fur Integrationsprozess (Gestaltung des Familienalltags)
- Verschiebung der Kinder als ,Brlickenbauer® Elternposition
- Korrelation von Sprachkompetenz und inner-familiarer Gewalt

- Kulturalisierung individueller Probleme (seitens der Eltern sowie seitens der Lehrkréfte)

Probleme der Eltern im Migrationskontext:

Die Erziehungsgewohnheiten und -traditionen sind ungtltig, unpassend oder dysfunktional.

Die Elternautoritat ist durch schlechte soziale Positionierung abgewertet, dies trifft vor allem auf
arbeitslose Vater zu.

Das Problem der Jugendlichen wird verstarkt durch Adoleszenzthematik: ,Sie werden von jener
Gesellschaft abgelehnt, der man zugehoren mdochte, und werden auf jene Kultur zurlickgewie-
sen, aus der man ausbrechen wollte.“ (Fuhrer/Mayer 2005, 70)
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Es reicht nicht aus, Professionelle aus der jeweiligen Minoritat einzubeziehen, da das Problem
der unterschiedlichen Generationen und Lebenswelten besteht. Wichtig ist die Ich-Starke als
Bedingung transkultureller Identitat (Rollendistanz, Ambiguitédtstoleranz).

Muslimische Familien: Statistik

- 3,2 Mio Muslime leben in Deutschland. Der Hauptteil sind tirkische Arbeitsmigranten, in der
Regel un- und angelernte Arbeiter, zunachst aus dem Westen, in den 80er Jahren dann vor
allem aus dem Osten der Turkei (Problematik des sakularen tirkischen Staates).

- Jahrlich werden etwa 60.000 bis 90.000 Migrantinnen aus Staaten mit Uberwiegend muslimi-
schen BV eingebirgert.

Hinzu kommen jahrlich 70.000 muslimische Kinder, die neu geboren werden und die Staats-
burgerschaft bekommen.

Wertkonservativere Familiensituation in tirkischen Familien (DJI-Kinderpanel, Alt 2006):

- 89 9% der turkischen Kinder wachsen in verheirateten Partnerschaften auf (Durchschnitt:

77 %)

- Tirkische Familien sind kinderreicher: 2,6 Kinder/Familie (2,2)

- Turkische Familien sind armer: 54 %, (7 %) liegen bei den unteren 10 %
Haushaltsnettoeinkommen in Deutschland.

- 85 9% der turkischen Mutter (30 %) sind nicht erwerbstatig. (Hierin liegt nicht zuletzt ein
Grund fur die vergleichsweise geringe Anzahl von turkischen Kindern in Tagesbetreuungsein-
richtungen.)

Das Bild der turkischen Familie (verheiratet, kinderreich und mit mannlichem Alleinverdiener)
entspricht der Situation deutscher Familien bis in die 1970er Jahre hinein (Milieu der ersten
Generation: un- und angelernte Arbeiter). Diese Grundkonstellationen bedingen das Eltern-Kind-
Verhaltnis und die darauf bezogenen Werte maf3geblich.

Muslimische Familien: Vier Problembereiche der Diskussion

Problem der Problemfokussierung:

Fokussierung von ,Auffalligkeiten und Abweichungen lasst die Mehrzahl der Integrierten ver-
schwinden.

Analytisches Problem:

Was heil3t ,islamisch“? Verwobenheit von regionalspezifisch-traditionellen und religiésen Prakti-
ken, ebenso auch: Islam-Revival als Abgrenzung zur Mehrheitsgesellschaft: ,,Popislam® (Gerlach
2006) oder Abgrenzung zu den (angepassten) Eltern

Familienpolitisches Problem:

Beobachtung der Zuschreibung ,,Zusammenhalt der Familie steht vor individueller Entfaltung*”
ist begriindet in landlich-feudalen Traditionen, hat positive wie problematische Bedeutung und
ist oft auch ein Mythos.
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Sozialpolitisches Problem:

Rickzugstendenzen und Ethnisierung (Re-Traditionalisierung) durch Ausgrenzung am Arbeits-
markt, im Bereich der Bildung und durch Alltagsrassismus: DJI-Kinderpanel (Alt 2006) zeigte
vor allem eines:

Die soziale und ethnische Herkunft von Kindern ist eng miteinander verwoben. Migrationsbe-
dingte Unterschiede verschwinden hinter sozialen Ungleichheitslagen.

Muslimische Familien: Eltern-Kind-Beziehungen, Erziehungsstile

Sozialisation: Balance zwischen Gruppenintegration und persénlicher Entwicklung

Fur muslimische/migrantische Familien: Austarieren differenter Wert- und Normensysteme:
Vermittlung von Heimatkultur (die von der Mehrheitsgesellschaft abgewertet wird und einer Kul-
tur, in der sie selbst nicht heimisch sind).

Familie: Haushalts- und Landertbergreifendes Netzwerk: Familie ist nicht Kleinfamilie, sondern
umfasst mehrere Generationen, Haushalte, Lander (wichtig fir Beratung)

Wandlungsprozesse von Mutter- und Vaterbildern verlaufen entlang der sozio6konomischen und
bildungsbezogenen Lage (bei der Mehrheit der zweiten Generation: Anpassung von Heiratsalter,
Kinderzahl und Scheidungsquote an Mehrheitsgesellschaft).

Die Bedeutungssteigerung von Festen und Ritualen durch Migrationsprozesse (Bsp. Ramadan)
hat zugenommen! Hintergrund: Ethnisierungsprozesse in der Mehrheitsgesellschaft.

Es gibt eine Tendenz zu permissiv-autoritarem Erziehungsstil (Uslucan): Kleine Kinder dirfen
alles, vor allem Jungen, ab Schulalter ist der Erziehungsstil sehr autoritar. Ungewdhnlich sind
Kontakte auf Augenhdhe, wie z.B. das Spielen mit Kindern auf dem FufB3boden etc.

Die physische Gewaltanwendung ist weit verbreitet (Toprak, Pfeiffer: 2 bis 3-mal haufiger bei
turkischen als bei deutschen Kindern), Experten schatzen den Anteil von Kérperstrafen wie in
Deutschland vor 20, 30 Jahren. Problematisch ist die Re-Viktimisierung im Jugendalter, die an-
tisozialen Entwicklungsverlaufe.

Muslimische Familien: Geschlechterdynamiken

- Betonung von Geschlechterdifferenz, ab dem Schuleintritt werden im Alltag die Geschlechter
getrennt (Ordnungsprinzip und Arbeitsteilung feudaler Gesellschaften): Dies fihrt zum Prob-
lem des Ausschlusses von Méadchen und Einschrankung von Entwicklung ebenso wie enge Zu-
schreibungen an Jungen und Ausschluss aus dem Haus (Hangen auf der Stral3e herum...)

- Bildungsorientierung besonders von turkischen Madchen ist eine akzeptierte Individualisie-
rungsstrategie

- Kultivierung von Virginitat

- Tabuisierung von Sexualitat: Sexualitat wird als Kraft verstanden, die nicht individuell kontrol-
liert werden kann, sondern der Kontrolle der Gruppe bedarf, Sexualisierung, sexuelle Aufla-
dung alltaglicher Kontakte, Blicke und Berihrungen durch Verbotspolitiken (hier besonders
schwierig: durch Tabuisierung von Sexualitat noch starkere Verleugnung von sexueller Kin-
desmisshandlung)

- Signifikant hohere Gewaltrate bei tirkischen Frauen (49 9%, Durchschnitt 40 9%, BMFSFJ 2004)

38



Dokumentation DAKJEF-Expertinnengesprach "Integration Gestalten", 11.10.07

3. Praxisbeispiele:

Zugang und Kommunikation

- Die Beteilung an Familienbildung und -beratung ist unterdurchschnittlich: bei
Bildungsbenachteiligten unter 15 9%, ebenso wie bei Menschen mit Migrationshintergrund
(Losl 2006)

- Professionelle mit Migrationshintergrund sind wichtig, bedeuten aber keineswegs geteilte
kulturelle oder religiose Erfahrung

- Problem der Tabuisierung von Familienthemen, Beraterlnnen aus dem eigenen kulturellen
Kontext werden bevorzugt, sollten aber nicht zu nahe sein, wegen Tratsch- und Beschamungs-
gefahr

- Einbeziehen von Imamen und Moscheegemeinden bei Familienkonflikten

Aufsuchende Beratung und Berlcksichtigung familialer Funktionsmuster in der Beratung:
Beratungssetting im Wohnzimmer der Familie unter Berlcksichtigung der Familienautoritéten,
gemischte Beratungsteams, -tandems

Praxiserfahrungen: Perspektiven mit Ambivalenzen

Familienbezogene MaBBnahmen in der Ambivalenz zwischen individueller Férderung und Stabili-
sierung des (kulturspezifischen) familiaren Netzwerkes (Bsp. Migrantische Hausbesucherinnen
bei OPSTAPJE)

Umgang mit differenten/inkonsistenten Erziehungsstilen: Verwohnen kleiner Kinder (,,sie kom-
men aus dem Bett der Mtter”, ,muslimische Kinder sind starke Kinder*), Modifikationen im
binnenkulturellen Dialog: Auseinandersetzung mit Mehrheitsgesellschaft ohne Druck maoglich,
Bsp. Selbstorganisierte Gruppen muslimischer Frauen

Umgang mit traditionellen Geschlechtermustern in der Elternarbeit: Das Ziel ist das Verstehen
der Sorgen und Anliegen hinter den Verboten, hierzu sollten geeignete Gesprachs- und Aus-
tauschmoglichkeiten geschaffen werden (statt Elternabend: Mitterfruhstiick), Schmerzgrenze
ist jedoch das Kindeswohl! Deutliche Positionierung gegen familiare Gewalt

Problemfeld Bildung: Hohe Bildungsaspiration und geringe Erfolge (Verstehen der Institution
Schule, Abwertung der tirkischen Sprache bei gleichzeitiger Propagierung von Mehrsprachigkeit
(early english)), Sprachprobleme als Chiffre flr Bildungsbenachteiligung, positive Effekte durch
soziale cross-over-Situationen, Bsp. Grohner Dine

4. Offene Fragen: Empathie, Werte, Toleranz

- Strategien der Integration erfordern Verstandnis fur das (eigene) Fremde und Raume der
gleichberechtigten Teilhabe

- Offene Debatten um Grenzen von Toleranz

- Ressourcen starken — Differenzen anerkennen — Mythen entzaubern: Familienzusammenhalt
als Starke, Verantwortungsiibernahe auch tber Kleinfamilie hinaus, hohe Lebensalltagskompe-
tenzen auch unter Armutsbedingungen (kaum Vernachlassigung), aber auch: Mythos im Falle
von , Kofferkindern*
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Zusammenfassung

Gegenseitige Sorge und Zusammenhalt in den Familien als Ressource anerkennen

Orte fir offentliche Auseinandersetzung um Erziehungswerte und -ziele schaffen und Dialoge
eroffnen

Angebote flir muslimische Familien erreichbar machen, Kooperationen nutzen

Grenzen fur Kindeswohlverletzung (durch)setzen und Maf3nahmen gegen Partnerschaftsgewalt
initiieren

Lebensbedingungen flir (muslimische) Familien verbessern (Arbeit und Bildung)

Integration nicht gegen den Islam, sondern mit ihm in seinen vielfaltigen Auspragungen in
Deutschland realisieren

Inter- und transkultureller Dialog: Manchmal wie ein Elefant im Porzellanladen, auf alle Falle
immer in wackligen Balancen!!!

Dr. Barbara Thiessen

Deutsches Jugendinstitut e.V.

Abt. Familie und Familienpolitik
Nockherstr. 2, 81541 Miinchen
eMail: thiessen@dji.de; www.dji.de
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Dr. Kornelia Sammet

Psychosoziale Beratung im interkulturellen Kontext:
Ergebnisse einer Erhebung der EKFuL

Im Sechsten Familienbericht wird gefordert, dass die Einrichtungen der psychosozialen Versor-
gung, und zwar auch und gerade die Regeldienste, sich auch den besonderen Beddrfnissen und
Konfliktpotenzialen in Familien auslandischer Herkunft widmen sollen. Dabei wird davon ausge-
gangen, dass die daflr erforderliche interkulturelle Offnung auch eine origindre Aufgabe der
Erziehungs- und Familienberatungsstellen ist.

Fir die EKFuL war dazu zunachst eine Bestandsaufnahme zur psychosozialen Beratung und
Begleitung im interkulturellen Kontext notwendig. Ende 2003 wurde eine schriftliche Befragung
von evangelischen und 6kumenischen Ehe-, Familien- und Lebensberatungsstellen, Erziehungs-
beratungs- sowie Schwangeren- und Schwangerschaftskonfliktberatungsstellen durchgeftihrt,
um einen Uberblick dariber zu gewinnen, in welchem Umfang und in welcher Form kirchliche
Beratungsstellen Leistungen und Angebote flr Migrantinnen und Migranten bereithalten.

Dazu wurde ein Fragebogen entwickelt, der folgende Fragebereiche enthielt:

e |Informationen zu den Beratungsstellen selbst: Arbeitsbereiche, die Gesamtzahl der
beratenen Félle im Jahr 2002; Landeskirche

e Die Zahl der Migrantinnen und Migranten und ihrer Familienangehdérigen, die im Jahr
2002 die Beratungsstelle aufgesucht haben, aufgeschlisselt nach Aufenthaltsstatus und
Beratungsfeldern;

= Anlasse und Themen der Beratungen

= die Wege von Zuwanderern in die Beratungsstelle und Offentlichkeitsarbeit der
Beratungsstelle

= das Vorhandensein eines Konzept fiir interkulturelle Offnung und besondere Angebote fiir
Migrantinnen;

= die in der Beratungsstelle fur die Beratung von Migrantinnen vorhandenen besonderen
Kompetenzen, Qualifikationen und Ressourcen: als Bestand und Bedarf;

= Kooperationen und Vernetzung der Stellen: jeweils als Bestand und Bedarf;

= Fortbildungsbedarf: die Themen, Beratungsfelder und die mogliche Dauer von
Fortbildungsveranstaltungen.

Die Fragebogen wurden an 686 evangelische und 6kumenische Ehe-, Familien- und Lebensbera-
tungsstellen, Erziehungsberatungs- sowie Schwangeren- und Schwangerschaftskonfliktbera-
tungsstellen verschickt. Insgesamt konnten 208 zuriickerhaltene Bbgen in die Auswertung ein-
bezogen werden, was eine Ricklaufquote von 30 9% bedeutet.

Ich méchte hier ausgewéhlte Ergebnisse der Befragung prasentieren und dabei auf folgende
Themenbereiche eingehen:

ganz knapp auf das Profil der befragten Einrichtungen
auf die ratsuchenden Migrantinnen und Migranten (ihren Anteil und ihre Herkunftslander)
auf Konzepte fiir eine interkulturelle Offnung und besondere Angebote

auf vorhandene und notwendige Kooperationen und Vernetzung

o &M w N e

sowie den Fortbildungsbedarf.
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1. Profil der Beratungsstellen

An der Befragung beteiligten sich Einrichtungen aus nahezu allen Landeskirchen. Dabei haben
wir es mit ganz unterschiedlichen Stellen zu tun. Dies gilt zum einen fir die GréBe und die Fall-
zahlen. Die meisten Stellen hatten im Jahr 2002 insgesamt zwischen 100 und 500 Beratungs-
falle; fast zwei Drittel der Stellen hatten weniger als insgesamt 500. Einige wenige Einrichtungen
haben mehr als 1000 Falle beraten; die Héchstzahlen liegen bei tiber 2000.

Die verschiedenen Beratungsangebote in den Beratungsstellen zeigt ein Schaubild. (absolute
Zahlen, insgesamt 208 Stellen)

m Zahl der Beratungsstellen &

In den meisten Beratungsstellen, namlich gut zwei Drittel, findet Familienberatung statt; fast so
viele bieten Paarberatung und Lebensberatung an. Paarberatung und Lebensberatung werden
haufig mit Schwangeren- und Schwangerschaftskonfliktberatung verbunden; Familienberatung
findet auch in Erziehungsberatungsstellen statt.

Als ,andere Beratungsbereiche“ wurden verschiedenste Angebote aufgefihrt. Einige Beratungs-
stellen bieten besondere Formen der Beratung an, andere wenden sich an bestimmte Zielgrup-
pen, an Ratsuchende in besonderen Lebenssituationen oder auch an Migrantinnen. Haufiger
werden Allgemeine Sozialberatung, Schuldnerberatung, Sucht- bzw. Drogenberatung, Sexualbe-
ratung sowie Supervision, Pravention und Mediation genannt.

2. Ratsuchende Migrantinnen und Migranten

Ein zentrales Ziel der Befragung war, Kenntnisse Uber die Zahl der in den Stellen beratenen
Migrantinnen und ihren Anteil unter den Ratsuchenden zu gewinnen. Deshalb wurde versucht,
durch den Fragebogen differenzierte Fallzahlen zu erheben. Das stiel3 jedoch auf das Problem,
dass die meisten Stellen nicht tber entsprechend detaillierte Statistiken verfligen oder ihre Ka-
tegorien nicht flr die Erhebung eines Migrationshintergrundes taugen. Dies gilt z.B. fur rat-
suchende Spataussiedler und Spataussiedlerinnen, die aufgrund ihrer deutschen Staatsangeho-
rigkeit von vielen Statistiken nicht ausgewiesen werden. Zu diesen Erfassungsproblemen gab es
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teilweise sehr ausfuhrliche Riickmeldungen der Beratungsstellen, die zum Teil nachdrucklich
den Wunsch nach differenzierteren Statistiken aufBerten.

Detailliertere Daten liegen von 169 Beratungsstellen vor, allerdings bei einem grof3en Teil nicht
far alle abgefragten Kategorien. Einige Stellen haben die Fallzahlen der Migranten bzw. ihren
Anteil unter den Ratsuchenden geschatzt; diese Angaben wurden — wenn moglich — in die
Berechnungen einbezogen.

Nun zu den Zahlen. Gut die Halfte der Beratungsstellen hatte im Jahr 2002 weniger als 40 ent-
sprechende Falle, der groBere Teil davon hatte bis zu 20 Falle. Eine ganze Reihe Stellen hat je-
doch auch eine sehr gro3e Zahl von Migrantinnen und Migranten beraten. Darunter sind auch
(aber nicht nur) auf Migrantinnen und Migranten spezialisierte Einrichtungen.

Bezogen auf die Anteile an den Beratungsfallen zeigt sich: In knapp der Hélfte der Stellen liegt
der Migrantinnen-Anteil unter den Ratsuchenden zwischen 5 und 20 %. Zuwanderer sind dort
zwar eine Minderheit unter den Ratsuchenden, sie stellen allerdings eine Klientel dar, auf die
sich die Berater/innen einstellen muissen. Bei drei Beratungsstellen setzen sich die Klienten
ausschlieBlich aus Zuwanderern zusammen, es handelt sich um spezialisierte Beratungsdienste,
namlich um Beratungsstellen flr Aussiedler bzw. Asylsuchende und Flichtlinge.

Bei 131 Beratungsstellen konnten unter den Ratsuchenden diejenigen, die aus Lédndern der EU
stammen, von solchen aus Nicht-EU-Landern unterschieden werden. Stand der Erhebung ist —
wie gesagt — das Jahr 2003, die Zahlen stammen aus dem Jahr 2002.

Unter den europaischen Landern haben neben den ,alten EU-Mitgliedern Polen (damals noch
nicht in der EU) und die Balkan-Staaten als Herkunftsland von Ratsuchenden gréBere Bedeu-
tung; bei letzteren sind vor allem Serbien und Bosnien-Herzegowina, aber auch Rumanien, Al-
banien, Kroatien, der Kosovo, Bulgarien und Mazedonien zu nennen.

Der weitaus gréBBere Teil der Rat suchenden Migrantinnen und Migranten stammt nicht aus Lén-
dern der Europdischen Union. Nur vier der 131 Beratungsstellen, die dazu Daten vorliegen hatten,
haben 2002 keine entsprechende Beratung durchgefihrt. Die Hélfte der Stellen hatte bis zu 30
Félle, ein gutes Drittel bis zu 15 Falle. lhnen stehen 15 Einrichtungen gegeniber, die im Jahr
2002 eine sehr groB3e Zahl von Migrantinnen (namlich mehr als 150) aus Nicht-EU-Landern
beraten haben. Bei ihnen handelt es sich zumeist um spezialisierte Stellen, aber auch Schwan-
geren- und Schwangerschaftskonfliktberatungsstellen haben vereinzelt sehr hohe Fallzahlen von
Klientinnen aus Nicht-EU-Landern.

Ich méchte — um das Spektrum der Falle aufzuzeigen — einige Herkunftslander und Regionen
nennen. Die weitaus meisten der Ratsuchenden mit Migrationshintergrund stammen aus der
Turkei und aus Russland bzw. der ehemaligen Sowjetunion. Dazu gehdren auch in groBerer Zahl
Zuwanderer (zumeist Spataussiedler/innen) aus Kasachstan, der Ukraine und Georgien sowie
vereinzelt aus Armenien, Aserbaidschan, Wei3russland, aus dem Baltikum, aus Tschetschenien,
Tadschikistan, Turkmenistan, Usbekistan, Kirgisien und aus Moldawien.

Als auBBereuropaische Herkunftsldander von Ratsuchenden wurden haufiger der Iran, der Irak,
Vietnam und Afghanistan genannt, auBerdem Staaten des Magreb (v.a. Marokko, Tunesien, aber
auch Algerien und Libyen) und des Nahen Ostens (v.a. der Libanon, Syrien, aber auch Paléastina
und Agypten sowie vereinzelt der Jemen, Israel und Jordanien). Die weiteren Lénder verteilen
sich auf alle Erdteile, sie stammen aus Afrika (z.B. aus Mali, der Elfenbeinkiste, dem Kongo
oder Zimbabwe), aus Amerika (Nord- und Siidamerika sowie aus karibischen Staaten) und aus
Asien, Australien und dem Pazifik.

Insgesamt lasst sich festhalten, dass die in den psychosozialen Beratungsstellen Rat suchenden
Migrantinnen/Migranten in Hinblick auf ihre Herkunftslander einerseits eine gro3e Vielfalt auf-
weisen, andererseits lassen sich auch regionale Schwerpunkte identifizieren. Fur die Beratungs-
stellen bedeutet das, dass sie sich auf Ratsuchende aus bestimmten Landern einstellen konnen
bzw. mussen (je nach Region z.B. die Turkei, Vietnam oder Russland), dass sie aber auch mit
einzelnen Ratsuchenden aus verschiedensten Landern konfrontiert sein kénnen. Eine mogliche
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regionale Schwerpunktsetzung muss durch eine Offenheit flr eine groBe kulturelle Vielfalt er-
ganzt werden.

Die Auswertung der Daten lasst auch Aussagen dazu zu, in welchen Beratungsbereichen Zuwan-
derer Beratung gesucht und erhalten haben und in welchen Konstellationen sie die Einrichtun-
gen aufgesucht haben (allein oder in Begleitung). Diese Punkte lasse ich ebenso wie
Beratungsanlasse und Themen hier aus.

3. Interkulturelle Offnung der Beratungsstelle und ihre institutionelle Unterstiitzung

Die Forderung nach gleichberechtigten Teilhabemaoglichkeiten fiir Migrantinnen bedeutet, dass
die gesamte gesellschaftliche Infrastruktur, also kulturelle Angebote, Bildungseinrichtungen
ebenso wie soziale Dienste, der nicht-deutschen wie der deutschen Bevélkerung zur Verfu-gung
stehen muss. Eine aktive Forderung von Integration ist notwendig, da davon auszugehen ist,
dass fur Migrantlnnen Zugangshindernisse bestehen. Deshalb wurde vor allem den sozialen
Diensten eine interkulturelle Offnung aufgegeben, die die besondere Situation von Migrantinnen
angemessen beriicksichtigt. Interkulturelle Offnung soll dabei nicht als zusatzliche Aufgabe,
sondern als integraler Bestandteil des Auftrags verstanden werden: Da zur Bevdlkerung Migran-
tInnen gehoren, sollten die Beratungsstellen flur deren Beratungsbedarf wie fur den von Deut-
schen zur Verfligung stehen.

Unsere Umfrage ergab, dass es in 36 Beratungsstellen Konzepte zur interkulturellen Offnung
gibt, das sind gut 17 % aller Stellen, die sich an der Befragung beteiligt haben. In einigen Fallen
wird dieses Konzept auch vom Trager durch zusétzliche Personal- bzw. Sachmittel unterstitzt.
Mehr als ein Viertel der Beratungsstellen halt besondere Angebote flir Migrantinnen bereit: z.B.
mehrsprachiges Informationsmaterial und Gruppenangebote; von anderen Beratungsstellen
werden u.a. Vernetzungsaktivitéaten und Vortrage erwahnt. Die genannten besonderen Angebote
decken insgesamt ein breites Spektrum ab. Sie finden sich in erster Linie in den Beratungsstel-
len, die auf die Beratung von Migrantinnen spezialisiert sind bzw. in denen solche spezialisier-
ten Dienste integriert sind.

Gerade habe ich schon betont, dass auch und gerade die Regeldienste interkulturelle Offnung
im Sinne einer Einbeziehung von Zuwanderern als integralen Bestandteil ihrer Arbeit verstehen
mussen. Dies gilt jedoch nicht nur flr die Beraterinnen und Berater, sondern fiir alle Ebenen,
d.h. interkulturelle Offnung muss auch auf den Entscheidungsebenen gewollt sein. Die Beschaf-
tigten miissen bei ihrem Bemihen um eine Offnung fir Migranten vom Trager unterstiitzt wer-
den. Deshalb wurde mit dem Fragebogen auch erhoben, welche institutionelle Unterstitzung
sich die Beratungsstellen in ihrer Region wiinschen.

Viele der befragten Beratungsstellen auBerten den Wunsch nach finanzieller Unterstiutzung,
manche als Personalkosten, andere als Sachkosten. Einige wiesen auf drohende Kirzungen in
der eigenen Einrichtung oder an anderen Orten hin, durch die die Arbeit beeintrachtigt wird.

Inhaltlich lassen sich aus den Antworten mehrere Felder identifizieren, flr die mehr institutio-
nelle Unterstitzung gewinscht wird:

e Dolmetscherdienste bzw. Sprachmittlerinnen
e Fortbildungen
e spezialisierte Beratungsdienste und spezifische Beratungsangebote

e die Einstellung von muttersprachlichen Beraterlnnen bzw. von Beraterlnnen mit
Migrationshintergrund

e Kooperationen und Vernetzungen. In diesem Zusammenhang wird auch eine verbesserte
Zusammenarbeit mit Behdérden genannt, auch mit dem Ziel, Anerkennung und Transpa-
renz zu erreichen sowie die Informationsvermittiung zu verbessern

e mehrsprachiges Arbeits- und Informationsmaterial

44



Dokumentation DAKJEF-Expertinnengesprach "Integration Gestalten", 11.10.07

o spezifische Standards fiir die Beratungsarbeit und ein ,klares Konzept zur Migrations-
arbeit"

e und schlieBlich, als politische Forderung: eine Verbesserung der Lebensbedingungen von
Migrantinnen (z.B. Bleiberecht fur Auslander, die langer als 5 Jahre in Deutschland le-
ben, mehr Kinderkrippen und Kindergartenplatze sowie Migrationsbeauftragte im
Stadtteil).

SchlieBlich hat eine ganze Reihe von Beratungsstellen zum Ausdruck gebracht, dass sie mit der
aktuellen Situation zufrieden sind und keine weitere Unterstltzung brauchen. Dazu gehéren
Stellen, die moglicherweise aufgrund von geringen Fallzahlen noch keinen besonderen Bedarf fur
sich sehen. Andere dagegen auf3ern sich zufrieden, manche sogar lobend Uber die Situation
oder einzelne Umstéande vor Ort.

4. Kooperation und Vernetzung: Bestand und Bedarf

In der psychosozialen Versorgung wurde in den letzten Jahren immer stéarker die Bedeutung von
Kooperation und Vernetzung zwischen verschiedenen Institutionen und Professionellen erkannt.
Wegen ihrer besonderen Bedurfnisse und Problemlagen gilt dies gerade fur die psychosoziale
Versorgung von Migrantinnen/Migranten. Welche Kooperations- und Vernetzungsbeziehungen in
diesem Kontext schon bestehen und welchen weiteren Bedarf Beratungsstellen sehen, wurde
ebenfalls erhoben. Aktuell bestehende Kooperationen sind im folgenden Schaubild dargestellt.

—

)

o
|

105 109

Anzahl der kooperierenden
Beratungsstellen

Schaubild: Bestehende Kooperationsbeziehungen

Die meisten Beratungsstellen arbeiten mit Behérden zusammen; einige Stellen haben auch auf-
gelistet, welche das sind, und zwar: Sozialamt, Auslanderbehorde bzw. Auslanderamt, Arbeits-
amt, Gesundheitsamt, Wohnungsamt und Fluchtlingsamt bzw. das Bundesamt fiir die Anerken-
nung auslandischer Flichtlinge.

Zu Beratungsstellen, die auf die Beratung von Migrantinnen/ Migranten spezialisiert sind (also
Aussiedler- und Auslandersozialberatungsstellen), sind die Beziehungen ebenfalls gut ausge-
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baut. An einigen Orten gibt es Arbeitskreise zur Vernetzung der psycho-sozialen Dienste fur
Migrantinnen. Daneben werden auch Institutionen und Initiativen erwahnt, die sich flr die Be-
lange von Zuwanderern einsetzen und die als Multiplikatoren fungieren kénnen, so dass Bera-
tungsangebote unter Migrantinnen bekannter werden.

Mit einzelnen Professionellen und Institutionen der medizinischen Versorgung und des Bil-
dungssystems (z.B. Schulen) wird ebenfalls zusammengearbeitet.

Die Erhebung zeigt, dass Kooperationen und Vernetzungen in Hinblick auf die psychosoziale
Versorgung schon an vielen Orten verbreitet sind. Eine ganze Reihe von Beratungsstellen auf3ert
sich bei der Frage nach weiterem Kooperations- und Vernetzungsbedarf mit der aktuellen Situa-
tion entsprechend zufrieden, wobei die personelle Situation und manche Institutionen durchaus
kritisch gesehen werden. In anderen Orten dagegen mussen nach Ansicht der Beratungsstellen
die Kooperationsbeziehungen noch ausgebaut werden. Andere Beratungsstellen sehen flir
Kooperationen in diesem Bereich (noch?) Uberhaupt keinen Bedarf.

Die befragten Beratungsstellen nannten eine ganze Reihe weiterer Institutionen, mit denen eine
Kooperation oder Vernetzung eingerichtet oder ausgebaut werden sollte:

e Bildungs- und Erziehungseinrichtungen, wie Schulen, Kinderkrippen, Kindertagesstatten,
Horte;

e Berufsgruppen und Organisationen des Gesundheitswesens (Arzte, Krankenkassen);

e Berufsgruppen und Institutionen der Rechtspflege (z.B. Rechtsanwalte mit Kenntnis des
Asylrechts);

e Behdrden, speziell die Auslanderbehorden, das Sozialamt, das Arbeitsamt bzw. die
Arbeitsvermittlung;

e Wohlfahrtsverbdnde;

e die Kirchen, in Gestalt von Kirchengemeinden oder Seelsorgern, aber auch dartber hinaus
allgemein ,Religionsgemeinschaften®;

e Sportvereine oder andere Vereine, auch im landlichen Bereich.

Kontakte und Kooperationen mit Vereinigungen oder Vertretungen von Migrantinnen selbst kon-
nen multiplikatorisch wirken; z.B. der Ausléanderbeirat bzw. Vereine. AuBerdem kdnnen Kontakte
zu Institutionen, die als Treffpunkte flir Ausléander fungieren, die psychosozialen Beratungsan-

gebote besser bekannt machen, z.B. Unterklnfte, Kulturzentren und interkulturelle Treffpunkte.

Ganz wesentlich ist die Kooperation mit einer spezifischen Berufsgruppe: mit Dolmetschern bzw.
Dolmetscherdiensten. Sie ist die Voraussetzung daflr, dass Rat suchende Migrantinnen die not-
wendige Beratung bekommen kdnnen.

Eine ganze Reihe von Beratungsstellen beklagt schlie3lich, dass Bemihungen, Kooperationen
zur Sicherstellung von psychosozialer Beratung flir Migrantinnen aufzubauen und die Regel-
dienste fur Migrantlnnen zu 6ffnen, vielerorts durch teilweise massive Kirzungen und den Ab-
bau von Leistungen konterkariert werden.

5. Fortbildungsbedarf: Themen, Beratungsfelder, Dauer

Die Auswertung zeigt, dass es in den Beratungsstellen durchaus schon Kompetenzen gibt; dies
gilt vor allem, aber nicht nur fir die auf die Beratung von Migrantinnen/Migranten spezialisier-
ten Dienste unter den befragten Stellen. Einen Uberblick lber die vorhandenen Qualifikationen
und Kompetenzen gibt das Schaubild.
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Anzahl der Beratungsstellen
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Schaubild: Vorhandene besondere Qualifikationen und Kompetenzen

Am meisten verbreitet ist in den Beratungsstellen die Mehrsprachigkeit, aber auch Bera-
ter/innen mit einer Fortbildung in interkultureller Kompetenz gibt es schon in mehr als einem
Viertel der befragten Stellen. Dieser Anteil sollte allerdings in den nachsten Jahren weiter erhoht
werden, und daran haben Berater/innen und Beratungsstellen durchaus grof3es Interesse.

Wie schon gesagt wurde im Fragebogen auch danach gefragt, welche Kompetenzen und Res-
sourcen die Stellen flr die Beratung von Migrantinnen fur notwendig halten. Zu nennen sind in
diesem Zusammenhang:

1. Sprachkompetenzen, und zwar entweder bei den BeraterInnen selbst oder als Verfligbar-
keit von Dolmetschern, verbunden mit der Bereitschaft auf Seiten der BeraterInnen,
Sprachmittler heranzuziehen;

2. kulturelles Wissen, wobei einige Beratungsstellen — insbesondere die auf die Beratung von
Migrantlnnen spezialisierten — die Einstellung von mehrsprachigen Fachkraften mit eige-
nem Migrationshintergrund fordern. Von sehr vielen Beratungsstellen wird die Notwen-
digkeit von Hintergrundwissen Uber andere Kulturen hervorgehoben; zum Teil wird dieses
Sachwissen Uber fremde Kulturen mit Selbstreflexion und Selbsterfahrung verbunden;

3. rechtliche Kenntnisse, z.B. zum Auslander- und Asylrecht, zum Zuwanderungsgesetz und
zu gesetzlichen Vorgaben der Integrationsforderung;

4. fachliche Qualifikationen und beraterische Kompetenzen, einschlielich beraterische
Haltungen wie Empathie, Offenheit und Toleranz.

Welchen weiteren Fortbildungsbedarf die befragten Einrichtungen in Hinblick auf die Beratung
von Migrantinnen fur ihre Mitarbeiterlnnen sehen, war ein weiteres Thema im Fragebogen. Dazu
auBBerten sich 183 Beratungsstellen, zwei Drittel von ihnen bejahten einen Bedarf. Eine Fortbil-
dung in interkultureller Kompetenz sieht eine groBe Mehrheit davon als notwendig an.

Es sind durchaus ganz spezifische, Migrantinnen besonders betreffende rechtliche Probleme,
die Beraterinnen in Fortbildungen klaren méchten. Dabei interessieren z.B. fir die Schwange-
renberatung andere Punkte als flir die Familienberatung. Mehr Informationen winschen sich die
Beratungsstellen auch tber kulturelle, politische, soziale und religiose (dies bezieht sich vor
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allem auf den Islam) Hintergriinde der Migrantlnnen und Uber die Situation in den Herkunfts-
landern. Daruber hinaus wird ein Bedarf an Fortbildungen zur Familienstruktur und zum Famili-
enverstandnis in den Kulturen der Herkunftslander von Migrantinnen und in Migrantenfamilien
gesehen.

Insgesamt ist zu sehen, dass die Beratungsstellen ihre Kompetenzen ebenso einschatzen kon-
nen wie ihre Defizite, die fehlenden Informationen und Wissensliicken. Die in fast allen Bera-
tungsstellen vorhandene Erfahrung in der Beratung von Migrantinnen lasst daruber fundierte
Einschatzungen zu. Das geaul3erte Interesse an (weiterer) Fortbildung ist Ausdruck dafir, dass
in vielen psychosozialen Beratungsstellen des Regelangebots ein Interesse an interkultureller
Offnung und kompetenter Beratung auch von Migrantinnen besteht.

6. Resiimee

Die vorliegende Auswertung einer Befragung zur Beratung von Migrantinnen/Migranten in evan-
gelischen und 6kumenischen psychosozialen Beratungsstellen ergibt ein sehr nuancenreiches
Bild. Das Sample enthalt Stellen, die nur in sehr geringer Zahl Klientinnen/Klienten auslandi-
scher Herkunft betreut haben, viele Stellen, in denen diese einen Anteil von bis zu 30 9, haben,
bis hin zu auf Migrantinnen/Migranten spezialisierte Dienste. Die Tatsache, dass der Fragebo-
gen von 208 Beratungsstellen mit teilweise groBem Zeitaufwand bearbeitet wurde, und die aus-
fuhrlichen Kommentare und Bemerkungen, die auch zu unausgefiillten Fragebdgen gemacht
wurden, verweist auf ein groBes Engagement der Stellen in Hinblick auf die Frage der Beratung
im interkulturellen Kontext. Die Angaben der Stellen, aber auch die zu konstatierenden Licken
im Datenbestand (vor allem was die erbetenen Fallzahlen angeht) geben Hinweise auf Hand-
lungs- und Verdnderungsbedarf.

Die Auswertung der Fragebogenerhebung hat gezeigt, dass in sehr vielen Ehe-, Familien-, Le-
bens- und Erziehungsberatungsstellen sowie Schwangeren- und Schwangerschaftskonfliktbera-
tungsstellen schon Migrantinnen/Migranten beraten wurden. Eine genaue Einschatzung ihres
Anteils unter den Ratsuchenden ist zur Zeit kaum moglich, da der Migrationshintergrund von
Ratsuchenden durch die gebrauchlichen Statistiken oft nicht erfasst wird. Dies gilt insbesondere
far Spataussiedler/innen, die aufgrund ihrer deutschen Staatsbirgerschaft nicht als Migrantin-
nen/Migranten in den Statistiken erscheinen. Zur Beurteilung der vollzogenen interkulturellen
Offnung der psychosozialen Regeldienste ware es deshalb wichtig, die Statistiken so zu gestal-
ten, dass der Migrationshintergrund dokumentiert wird.

Den vorliegenden Daten zur Herkunft der Rat suchenden Migrantinnen/Migranten ist zu ent-
nehmen, dass es einerseits Lander gibt, aus denen relativ viele Ratsuchende stammen (neben
verschiedenen Landern der EU in erster Linie die Tlrkei, Russland, Vietham sowie arabische
und Balkan-Lander); dabei gibt es allerdings regionale, insbesondere Ost-West-Unterschiede.
Das bedeutet, dass es sich lohnen wurde, zu einzelnen Herkunftslandern spezifische Fortbil-
dungsangebote zu entwickeln, in denen auf kulturelle, religiose, politische und soziale Hinter-
grinde in diesen Landern eingegangen werden kann. Andererseits ergab sich bei der Auswer-
tung eine ungeheuer groB3e Vielfalt von Herkunftslandern rund um den ganzen Globus. Eine
landerspezifische Schwerpunktbildung muss deshalb erganzt werden um eine beraterische
Kompetenz im Umgang mit ganz unterschiedlichen fremden Kulturen.

Die Erhebung hat auch deutlich gemacht, dass fur die psychosoziale Versorgung von Migrantin-
nen/Migranten wie fur die Versorgung Uberhaupt eine Vernetzung von Angeboten und die Ko-
operation von Einrichtungen von gro3er Bedeutung sind. Das beinhaltet direkte Kontakte zwi-
schen den Fachkréaften verschiedener Dienste, ihre Zusammenarbeit im Rahmen von Arbeits-
kreisen und das Wissen Uber vorhandene spezifische Angebote fur Migrantinnen/Migranten. Zu
Letzteren gehdren spezialisierte Beratungsstellen fur Auslander, Flichtlinge, Aussiedler usw.,
muttersprachliche Berater/innen und Angehorige anderer Berufsgruppen wie Arzte, Rechtsan-
walte etc. sowie Auslanderbeauftragte. Dariliber hinaus haben die befragten Beratungsstellen
viele ldeen zu produktiven Kooperationen und zu einer Erhohung des Bekanntheitsgrads des
eigenen Angebots entwickelt.
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Zur Uberwindung von Sprachbarrieren konnen eigene Fremdsprachenkenntnisse der Bera-
ter/innen, vielmehr jedoch die Verfigbarkeit von Dolmetschern beitragen. Auf Seiten der Bera-
ter/innen erfordert dies die Bereitschaft und die Féahigkeit, mit Dolmetschern zu arbeiten. Dies
ist ein Moment, das in Fortbildungen berlcksichtigt werden musste.

Insgesamt zeigen sich in den Beratungsstellen schon viele Initiativen und Ansatze zur interkultu-
rellen Offnung, die jedoch weiter ausgebaut werden kénnen und auch der institutionellen Unter-
stltzung durch Bund, Lander, Kommunen und die Trager bedirfen. Viele Initiativen zur interkul-
turellen Offnung leiden derzeit unter drohenden oder schon vollzogenen Kiirzungen im psycho-
sozialen Bereich, sei es, dass den Beratungsstellen selbst Mittel gestrichen werden, sei es, dass
Institutionen, mit denen kooperiert wird oder mit denen die Angebote vernetzt sind, abhanden
kommen. Dadurch wird die geforderte interkulturelle Offnung behindert. Betont werden muss
deshalb, dass ein weiterer Ausbau der interkulturellen Offnung der psychosozialen Regelversor-
gung ohne eine entsprechende Unterstitzung auf allen Ebenen kaum maoglich sein wird.

Dr. Kornelia Sammet
eMail: sammet@zedat.fu-berlin.de
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